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1. Introduccion?.

Cuando en un cuestionario se desea explicar por qué los entrevistados dan contestaciones
distintas a las preguntas, se construye una serie de tablas que permiten ver la asociacion existente
entre unas y otras variables. No es cuestion de cruzar cada pregunta con el resto, sino de
seleccionar una serie de hipotesis plausibles con el icganto previo, tedrico o empirico, de
la realidad que se esté investigando, y, de acuerdo con ellas, realizar los andlisis que pongan a
prueba las conjeturas. Una manera de facilitar la tareaabeidel de variables relevantes en la
explicacion de la contestacion a una pregunta dada es la técnica del analisis de segmentacion, que
proporciona ademas una descripcion de las diferencias que los distintos grupos de una muestra
pueden presentar en un determinado rasgo. Es ésta una técnica de dependencia entre variables.
En su uso se distinguen, por un lado, una variable cuya distribucién se desea explicar y, por el
otro, un conjunto de variables, nominales u ordinales, con estatus de independientes. Estas reciben
el nombre de pronosticadoras y tienen la finalidad de conformar grupos que sean muy distintos
entre si en la variable dependiefte.

Pongase como ejemplo que se desee describir en un pueblo pequefio quién lleva un
determinado tipo de ropa. Para simplificar, tomese una prenda muy facil de segmentar como es
la falda. Entre las posibles variables que mejor pueden explicar quién la lleva y quién no, no es
dificil reconocer que es el sexo el mejor pronosticador, pues practicamente ningin hombre usa
este tipo de prenda. La ejecuciéon de la segmentacion implicaria no contentarse con una sola
variable y buscar otras que ayuden a distinguir mejor a los distintos usuarios de estas ropas. Es
evidente gque si ninglin hombre la usa, este grupo es totalmente homogéneo en esta variable y, por
tanto, no procede seguir con la segmentacion. Pero en el caso de las mujeres, si se pueden
encontrar nuevas variables que nos distingan grupos diferentes en uso de ropa. Parece claro que
la edad juega un papel importante: es bastante dificil ver a mujeres mayores con pantalones,
mientras que entre las jévenes el uso de éstos es muy habitual. Por tanto, si no se introducen
nuevas variables, la poblacion del pueblo quedaria segmentada en tres grupos: el de los hombres,

lEste articulo es una version actualizadaVdetking Papemimero 31 publicado por el Centro de Estudios Avanzados en Ciencias
Sociales del Instituto Juan March de Estudios e Invesigaciones de ed®@2déa principal novedad que incorpora es la introduccion del
programaAnswer Tregque permite el tratamiento especifico de variable dependiente ordinales y de intervalo o razén, ademas de otros
algoritmos no ®puestos en estas paginas.

25 menudo se confunde esta técnica con el andlisis de conglomerados. Aunque las funciones clasificadorasnstaresuges
distinguen fundamentalmente en dos aspectos: a) La segmentacion trabaja para la clasificacion con grupos de sujetosjgr@sbres, m
jovenes, personas de izquierda, practicantes de una determinada religion, solteros, casaglmsorjare a aquellos que presentan
caracteristicas significativamente muy distintas en una o varias variables dependientes; el analisis de conglomerazomttaihjas
agrupando o distinguiendo a éstos en funcion de sus valores en un conjunto de variables. b) En al analisis de conglbayedistveidn
entre variables dependientes e independientes, sino que todas ellas, con mayor o menor peso, sirven para clasificay enes angisis
de segmentacion es necesario distinguir entre la variable dependiente que se desea explicar y las posibles variableeingependidan
dar cuenta de ella.
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donde nadie usa faldas; el de las mujeres jovenes, con un porcentaje medio de portadoras de esta
prenda, y el de mujeres mayores, cuya probabilidad de verlas con falda es muy alta.

Otro simil que puede resultar util en la comprension de la segmentacion es el de una tarta
gue hay que repartir entre varias personas. Imaginando que es un pastel con dos sabores —nata
y chocolate, por ejemplo—, una segmentacién adecuada seria la que partiera el dulce en dos trozos
de gusto homogéneo. Se trataria, por tanto, de realizar un corte que permitiera dar a uno de los
comensales el trozo con sabor a nata y a otro el de chocolate. En resumidas cuentas, la
segmentacion permite dividir una muestra de modo que queden grupos de contenido uniforme
muy distintos entre ellos.

El andlisis de segmentacion fue concebido y debe ser utilizado principalmente con una
finalidad exploratoria. La razén radica en que su mecanismo consiste en la busqueda de las
mejores asociaciones de las variables independientes con la dependiente. Su potencia, al mismo
tiempo que su peligro, reside en la seleccién automatica de aquellas categorias que pronostican
mejor los valores de la variable considerada objetivo. Ademas, segmentar significa dividir y, en
consecuencia, permite que se hallen grupos muy distintos en un determinado aspecto. De este
modo, las muestras quedan fragmentadas en distintos tipos de personas u objetos cuya descripcion
constituye un objetivo adicional de esta técnica.

El propoésito de este articulo es presentar y explicar sin demasiados ambages estadisticos
y através de distintos ejemplos, unos réglesros simulados, la l6gica de esta técnica de analisis
multivariado. Con este fin, se expondra el analisis de segmentacion a través de uno de sus
algoritmos basado en el estadistiéoespecialmente indicado cuando la variable dependiente es
de tipo nominal. Se procederd a explicar los pasos logicos de esta técnica: reduccion de
categorias, seleccién de pronosticadores y detencidon de la segmentacion. A continuacion, se
ofreceran varios ejemplos de como se interpretan los resultados de la técnica de segmentacion.

3l ejemplo cuya variable dependiente es el aborto se realizé en octubre de 1990 por el CIRES con una muestra de 1200 individuos
extraidas de la poblacién espafiola con mas de 18 afios. El empleado con los jévenes de Burgos fue dirigido por el adtopgrredliz
Departamento de Sociologia de la Universidad de Salamanca a una muestra de 1015 sujetos de aquella ciudad con edadesartneprendid
los 14 y los 30 afios. El programa informéatico que se ha utilizadofeswer Tregversion 1.0), médulo independiente del SPSS, que
sustituye al mas antigl@HAID for Windowse incorpora dos nuevos algoritmos:C&RT de Breiman et al. (1984) y @UESTde Lohy
Shih (1997).
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2. La logica del andlisis de segmentacién. El algoritmo CHAID.

Tradicionalmente, el analisis de segmentacion se ha reducido al estudio de variables
dependientes cuantitativas, utilizando el algoritmo presentado por Morgan y Sonquist (1963).
Aqui, sin embargo, se centrara la atencién en una derivacion de esta técnica que se distingue por
utilizar, en lugar de la suma cuadratica intergrupos, el estadistzara la seleccion de los
mejores pronosticadoreDe esta forma, se detendra esta exposicion en aquellos casos con
variable dependiente medida en escala nominal

Los pasos légicos que deben seguirse para realizar esta tarea son los siguientes:

a) Preparacion de las variables. Tarea del analista, que debe seleccionar una variable
dependiente que sea de interés para el andlisis y elegir un conjunto de posibles pronosticadores
relevantes (variables nominales, ordinales con pocas categorias, preferiblemente menos de diez,
o incluso variables cuantitativas convertidas en dis€yefas permitan realizar una descripcion
y prondstico 6ptimo de la primera variable.

b) Agrupacion de las categorias de las variables independientes en el caso de que éstas
tengan un perfil similar de la variable dependiente.

c¢) Primera segmentacion, que consiste en la seleccidon de la variable que mejor prediga la
variable dependiente.

‘este estadisticgf puede calcularse bien mediante la suma en una tabla de todos los residuos estandarizados al cuadrado (Pearson), bien
utilizando la razén de verosimilitud. Las formulas respectivas de uno y otro, que arrojan resultados distinto aunquessimilares,

°El algoritmo CHAID puede utilizarse también con variable dependiente cuantitativg@®naso, en lugar ddilizar el estadistico
y’tendria que emplearse la razén entre la media cuadratica externay la interna (F) con su correspondiente grado decsigrfipacidiente
a la distribucion de la F de Snedecor. Del mismo modo, también pueden realizarse andlisis de segmentacion especifits con varia
dependiente ordinal, pudiéndose dar a cada valor de esta variable una purgsoaoque refleje la distancia entre categorias. (Magidson,
1993).

Para utilizar variables de intervalo o de razdn como pronosticadoras hay que convertirlas en variables discretas. Ehforaeedimie
explica mas adelante.
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d) Segunda segmentacion. Para cada segmento formado en el paso anterior, se busca entre
las variables cuyos valores han sido previamente agrupados de la misma forma que en el paso b),
la que tenga mayor poder pronosticador.

e) Sucesivas segmentaciones. Se procede de forma similar al paso anterior en cada grupo
formado por la segmentacion previa.

Supdngase que se quieren formar grupos homogéneos, también llamados en este contexto
segmentos, respecto de la aprobacion del aborto en el supuesto de que un matrimonio no desee
tener mas hijos. Esta sera la variable dependiente, con tres posibles valores: “lo aprueba”, “lo
desaprueba” y “no sabe/no contesta”. Para formar grupos homogéneos con esta técnica, se ha de
elegir una serie de caracteristicas medidas nominal u ordinalmente. En este caso, por ejemplo,
sexo (“hombre”, “mujer”), eddd“menos de 46 afios”, “mas de 45”) , e ideologia (“izquierda”,
“centro”, “derecha”).

Tabla 1.- Cruce de opinidn ante el aborto segun sexo y edad.

SEXO

Varén Mujer
EDAD EDAD
<=45 >45 <=45 >45
IDEOLOGIA IDEOLOGIA IDEOLOGIA IDEOLOGIA
Total 1zq. Cent Der. 1zq. Cent Der. 1zq. Cent Der. 1zq. Cent Der.
Posicién ante el aborto Si 19.5% 42.7% 21.5% 21.1% 27.6% 11.7% 125% 29.5% 20.6% 16.7% 14.8% 89% 3.2%
No 75.3% 54.7% 72.6% 73.7% 724% 815% 79.2% 625% 74.9% 77.8% 852% 84.2% 96.8%
NC 53% 26% 59% 53% 6.8% 83% 80% 45% 5.6% 6.9%
Total (1200) (117) (186) (19) (58) (162) (24) (88) (223) (18) (27) (247)  (31)

En la tabla 1 se pueden contemplar 12 segmentos (columnas) distintos formados por el
cruce de las categorias de las tres variables pronosticadoras (2 de sexo por 2 de edad por 3 de
ideologia). Cada uno de ellos esta caracterizado por un tamafio (fila correspondiente al total) y
tres porcentajes relativos a cada uno de los valores de la variable dependiente, en este caso,
posicion ante el aborto.

El segmento mas numeroso es el correspondiente a las mujeres mayores de 45 afios
(n=247), seguido por el de las mujeres jovenes de la misma ideologia (223). Los grupos de
hombres con mas componentes son el de los jévenes de centro (186) y el de los hombres con mas
de 45 afios de la misma ideologia (162). Por el contrario, los grupos menos numerosos son el de

Este es un claro ejemplo de variable de razon convertida en discreta. Aungue en la encuesta se midié de modo directoatecegjiend
entre los 18 y los 92 afios, en este andlisis se han dicotomizado de modo discrecional sus valores. Epsagraitadncorpora sendos
modos, automatico y manual, de agrupar valores de las variables pronosticadditat\vasan
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los hombres y el de las mujeres jovenes de derecha (19 y 18 sujetos respectivamente). Al observar
la variable dependiente (el porcentaje de los que aprueban el aborto) se obtiene un perfil distinto
para cada uno de los 12 segmentos formados por las tres variables pronosticadoras: Los mas
favorables al aborto (42.7%) son los jévenes varones de ideologia de izquierdas y el grupo con
menor porcentaje de sujetos que aprueban esta practica (3.2%) es el de la mujeres con mas de 45
afnos e ideologia de derechas.

Latabla 1 es en realidad una tabla de contingencia o cruce formado por cuatro variables
dispuestas en cuatro dimensiones. La técnica de la segmentacion tiene una estructura similar. En
la figura 1 se muestra una pseudo-segmentacion, basada en los datos de la tabla mencionada. En
cada rectangulo se incluye el valor de la variable pronosticadora que conforma el segmento
determinado, la distribucién de frecuencias de la variable dependiente correspondiente al grupo
en cuestion, y el numero de casos que lo forman. Las cifras incluidas en los 12 rectangulos de la
base inferior de la figura son idénticas a la de los porcentajes y totales de las 12 columnas de la
tabla. Sin embargo, este arbol no es una verdadera segmentacion porque las divisiones no se han
realizado de forma automatica, ni jerarquica, ni se han efectuado con el criterio de significacion
estadistica.

Hay variados procedimientos para llevar a cabo la segmentacion. A continuacién se
presenta con mayor detalle el algoritmo llamado CHAID (Chi-squared Automatic Interaction
Detection). Esta técnica, desarrollada por Cellard et al. (1967), Bourouche y Tennenhaus (1972),
Kass (1980) y Magidson (1989, 1993a y 1993b), quien la ha adaptado para el SPSS, tiene como
principal caracteristica distintiva de otros algoritmos de segmentacion el que la muestra no se
segmente de modo binario, o dicho de otro modo, el que se pueden formar segmentos con mas
de dos categorias al unisono. Al igual que otras practicas de segmentacion, las operaciones
elementales que realiza son: a) la agrupacion de las categorias de las variables pronosticadoras;
b) la comparacion de efectos entre distintas variables, y c) la finalizacion del proceso de
segmentacion.

2.1. Reduccion de las categorias mas discriminantes de cada pronosticador.

Este primer paso consiste en seleccionar las categorias de las variables pronosticadoras
gue realmente discriminan a los sujetos en la variable dependiente. Suponiendo que una
determinada variable tuviecavalores, se trata de convertirlos a un ninkera que reduzca la
complejidad de la segmentacion sin pérdida sustancial de informacion.

Se puede optar por tres modalidades de reduccion segun sean las caracteristicas de las
variables pronosticadoras:
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1) Variables nominales: Cada valor de la variable pronosticadora puede ser
agregado a cualquier otro valor de la misma variable. Sea, por ejemplo, la variable
situacion ocupacional con los valores “ocupado”, “parado”, e “inactivo”. De cara a la
formacion de grupos, la categoria “ocupado” podria formar grupo con “parados” y/o
“inactivo”. La primera categoria es contigua, pero la segunda no lo es. Este procedimiento
también se denominaba libregE).

2) Variables ordinales: Un valor de la variable sélo puede ser agregado a otro si
es contiguo en la escala. En el procedimiento anterior, la categoria “ocupado” sélo podria
unirse en un primer momento con la categoria “parado”. Los “inactivos” podrian
agregarse con los “parados”; pero no con “ocupados”. Este procedimiento también se
conoce con la denominacién de mondtordn ejemplo de pronosticador monétono
adecuado es el nivel de estudios. Si esta variable tuviera como valores “primarios”,
“secundarios” y “universitarios”, el procedimiento permitiria la fusién de las categorias
primera y segunda o segunda y tercera, y descartaria la posibilidad de formar un grupo
compuesto por sujetos con estudios primarios y universitarios.

3) Variables ordinales con valores perdidos: Es similar a la opcién anterior, pero
permite un mayor grado de libertad, por cuanto un valor, generalmente el “no sabe, no
contesta”, puede agregarse liboremente a cualquier grupo. Si la variable nivel de estudios
tuviera el valor “Ns/Nc”, con este procedimiento, también denominado floférad),(
los sujetos que no contestasen podrian agruparse con cualquiera de las tres categorias
establecidas.

4) Variable cuantitativas: Las variables cuantitativas para ser utilizadas en el
procedimiento CHAID tienen que recodificadas en valores diséreses tratadas como
si fueran ordinales.

El funcionamiento de formacion de grupos de categorias homogéneas se basa en el
estadisticg?. Los pasos son los siguientes:

8Este método no deberia aplicarse automéaticamente a toda variable ordinal. Si no existe una pauta de relacién lineaatipronost
la variable dependiente, las variables ordinales han de tratarse con el procedimiento sin restricciones. Por ejempi@, gusenesmres
estatusno conlleve opinién mas favorable al aborto, sino que lo méas probable es que los sujetos con altestgtbsgean los menos (o
mas) inclinados a aprobar esta practica y los més (o menos) favorables seasthtsigieedios, entonces la variable no deberia ser tratada
como ordinal.

%si tienen menos de 11 valores, el progrdnawer Treeconsidera a las variables de intervalo o razén discretas y le da el mismo
tratamiento que si fueran ordinales. Caso de que tengan mas de diez valores, éstos son agrupados en intervalos queceamotratados
categorias. Aunque el usuario puede definir a su guisa la agrupacion de los valores de la variable cuantitativa, el pogdentader
automaticamente agrupando en cada categoria un nimero similar de casos.
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1) Se forman todos los pares posibles de categorias. Esto dependera de la opcion
gue se haya preferido dar a un determinado pronosticador. Asi, en la yaéabta
religiosa, que presenta cinco valores, el numero posible de pares seria de 10
(combinaciones de 5 elementos tomados de dos en dos). Si se opta por la opcién ordinal,
los pares posibles son 4 (nUmero de categorias menos una) sin considerar los valores
perdidos. Y si se escogiese la opcidn ordinal con valores perdidos, las posibilidades serian
7 (dos veces el numero de categorias menos 3). Véase tabla 2.

Tabla 2.- Pares posibles de la variapléctica religiosasegun se considere nominal u ordinal.

Nominal Ordinal
Muy practicante-Medio practicante Muy practicante-Medio practicante
Muy practicante-Poco practicante Medio practicante-Poco practicante
Muy practicante-Nada practicante Poco-Nada practicante
MuypracticanteNsiNe Nada practicanteNSING oo
Medio practicante-Poco practicante Muy practicante-Ns/Nc
Medio practicante-Nada practicante Medio practicante-Ns/Nc
Medio practicante-Ns/Nc Poco practicante-Ns/Nc

Poco-Nada practicante
Poco practicante-Ns/Nc

Nada practicante-Ns/Nc

2) Para cada posible par se calculg@orrespondiente a su cruce con la variable
dependiente. El par con mas bajé siempre que no sea significati¥oformara una
nueva categoria de dos valores fusionados. La condicién de que no sea significativo es
muy importante porque, caso de que lo fuese, indicaria que las dos categorias que se
pretenden fusionar no lo pueden hacer, ya que son heterogéneas entre si en los valores de
la variable dependiente y el objetivo es justo lo contrario, asimilar categorias con
comportamiento semejante.

3) Si se ha fusionado un determinado par de categorias, se procede a realizar
nuevas fusiones de los valores del pronosticador, pero esta vez con una categoria menos,
pues dos de las antiguas han sido reducidas a una sola.

0Todos los cruces tienen el mismo naimero de grados de libertad porque la variable dependiente es la misma para tod@s los contras
y la variable independiente soélo tiene dos valores, pues recuérdese gque se esta trabajando con pares de categorias.
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4) El proceso se acaba cuando ya no pueden realizarse mas fusiones porque los

+* ofrecen resultados significativos.

De esta forma, como casos extremos, podria suceder que una variabtaiEgorias
siguiera cort grupos, en el supuesto de que todos ellos sean diferentes entre si; o bien, que las

Tabla 3.- Ejemplo de agrupacion de categorias de la varidétdogia

PRIMER PASO:
CRUCE DE OPINION ANTE EL ABORTO SEGUN PARES DE VALORES DE IDEOLOGIA

Ideologia Ideologia Ideologia
Total Izq. Cent Izq. Der. Cent Der.
Posicion  Si 19.5% 33.1% 15.5% 33.1% 12.0% 15.5% 12.0%
Zgg‘;tg' No  75.3% 63.4% 785% 63.4% 83.7% 78.5% 83.7%
NC 5.3% 3.4% 6.0% 3.4% 4.3% 6.0% 4.3%
Total (1200)  (290) (818) (290)  (92) (818)  (92)
Pruebas de chi-cuadrado Chi-cuadrado Chi-cuadrado
Valor gl Sig Valor gl Sig. Valor gl  Sig.
Chi2 de Pearson 41.959 2 .000 15.495 2 .000 1.362 2 .506
Razén de veros. 39.187 2 .000 17.496 2 .000 1439 2 .487

SEGUNDO PASO:
CRUCE DE OPINION ANTE EL ABORTO SEGUN VALORES AGRUPADOS EN EL PASO ANTERIOR.

Ideologia

Total Izq. Cent-Der.

Posicién Si 19.5% 33.1%  15.2%

anteel  No  753% 63.4%  79.0%
aborto

NC 53% 3.4% 5.8%

Total (1200)  (290) (910)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
Chi2 de Pearson 45.734 2 .000
Razén de veros. 42.165 2 .000
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categorias tengan valores tan parecidos en la variable dependiente que se queden reducidos a uno
solo, con lo que el poder discriminador del pronosticador seria nulo.

Véase un ejemplo practico con la variable ideologia como segmentadora de la posicion
ante el aborto (tabla 3). En este caso la ideologia tiene tres valores (“izquierda”, “centro” y
“derecha”). En el primer paso, se halla)élde los siguientes contrastes: “izquierda” versus
“centro”, “centro” versus “derecha” e “izquierda” versus “derecha”, aunque éste ultimo no se
aplicaria si la ideologia se considerara monétona. De estog tedsnenor (1.36) corresponde
al contraste “centro” versus “derecha”; lo que indica que estas categorias son las mas parecidas
entre si en lo que se refiere a opinidon sobre el aborto. Por eso y, especialmente, porque ambas
categorias no presentan diferencias significativas, se pueden reagrupar para explicar la actitud en
cuestion. El siguiente paso, seria comprobar si el contraste (“centro”, “derecha”) versus
“izquierda” presenta uny?® significativo; en cuyo caso estos dos serian los grupos de este
pronosticador que posteriormente habria que contrastar con otros pronosticadores. Si, por el
contrario, no hubiera habido resultado significativo, habria sido consecuente juntar los dos grupos
de valores y, en este caso, ya soOlo hubiese quedado un Unico grupo de categorias, Yy, por tanto,
la variable ideologia no habria sido Gtil para discriminar la opinion estudiada.

Tabla 4.- Contrastes binarios posibles con una variable de cuatro valores segun opcion.

Opcién monétona (Variables ordinales) Opcidn libre (Variables nominales)

(Mucho) y (Bastante, Poco, Nada) (Mucho) y (Bastante, Poco, Nada)
(Mucho, Bastante) y (Poco, Nada) (Bastante) y (Mucho, Poco, Nada)
(Mucho, Bastante, Nada) y (Nada) (Poco) y (Mucho, Bastante, Nada)

(Nada) y (Bastante, Mucho, Poco)
(Mucho, Bastante) y (Poco, Nada)
(Mucho, Poco) y (Bastante, Nada)

(Mucho, Nada) y (Bastante, Poco)

Existe un procedimiento que ahorra gran cantidad de célculos y posee una razonable base
l6gica. Se trata de limitarse a la obtencion de segmentaciones binarias. Esto implica que, sea cual
sea el numero de categorias de los pronosticadores, se busque la mejor combinacion de ellas que
genere solo dos grupo%=Q). En consecuencia, habria que formar todas las posibles
combinaciones de dos grupos condasategorias y seleccionar aquél con gfnmayor. Es
evidente que utilizando estos contrastes binarios, el numero de posibilidades de agrupacion se
reduce. En el caso de una variable ordinal con valores “mucho”, “bastante”, “poco” y “nada”, el
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numero de contrastes seria de 7 con la opcion libre y de 3 con la monétona. (Véase tabla 4).
Biggset al (1991) propusieron la fusion continua de pares de valores hasta que sélo quedara una
Unica dicotomia de valores, denominando a tal procedimiento CHAID exhaustivo.

2.2 Seleccién de los mejores pronosticadores.

Una vez que para cada pronosticador se ha realizado la combinacién oportuna de
categorias, el siguiente paso seria la seleccion de los mejores pronosticadoraseRay &y
que calcular para cada uno de ellos su correspongifsntemparar las significaciones obtenidas;
sin embargo, es conveniente en este proceso modificar la significacion de cada pronosticador con
el ajuste de Bonferrohj porque la probabilidad de obtencion de un resultado significativo
aumenta artificialmente con la proliferacion de pruebas estadisticas que implica este analisis.

M ajuste de Bonferroni consiste en la aplicacion de la desigualdad establecida por el mismo autor. Esta dice que ejuel saso de
hagan B pruebas de significacion, la significacion totdldpbe ser menor o igual que la suma de cada una de las significagjones (p

i=1

El nimero posible de pruebas de significacion se puede calcular a través de férmulas combinatorias a partir del ninoefasde categ
iniciales de la variablec] y del nimero de grupos formados tras la agrupacion de categorias (k). Es obvio que el célculo sera distinto segin
la opcién de reduccion de categorias que se utilice.

Asi, para variables nominales la formula es la siguiente:

k-1 .
N gy (k-i)°
B]z:;( b il(k=i)!

B - c-1
k-1
Y para variables ordinales con valores perdidos:

k1+k(ck)( cl)

Si se utilizan variables ordinales:

B =
c-1 k-1

En la practica, hay que multiplicar la sigeafcion def? por el resultado de B, con lo que se evita el riesgo de rechazo inadecuado
de hipotesis por realizar maltiples ensayos.

En la 26 hay un ejemplo donde se puede aplicar este proceso. En las anteriores segmentaciones no se ven las implieaciones de es
ajuste porque solo hay variables con dos categorias y, en estos casos, B es siempre igual a 1. La Ultima variabléatitalariesas del
entrevistado, tiene wf de 62.9, al que con 6 grados de libertad deberia corresponderle una significacién de 1.2E-11. Sin embargo, en este
caso, como B, el nimero de comparaciones posibles, es igual a 5, después de aplicar la formula para variables ordinetegerdities
con los parametros c=4 y k=3, la significacion real es menor o igual a 5.9E-11. Para mas detalle véase Kass (1980) K ats\(kiB83).
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Tabla 5.- Andlisis de la muestra completa.

SEXO

Total Varon Mujer

Pruebas de chi-cuadrado

Posicién ante el aborto Si 19.5% 23.3% 16.1%

No 75.3% 71.7% 78.4% Valor gl Sig.

NC 53% 4.9% 55% Chi2 de Pearson  9.973 2 .007
Total (1200) (566) (634)

EDAD
Total <=45 >45 X

Posicién ante el aborto Si 19.5% 26.0% 11.8% Pruebas de chi-cuadrado

No 75.3% 69.0% 82.7% Valor gl Sig.

NC 53% 5.1% 5.5% Chi2 de Pearson 37.997 2 5.6E-09
Total (1200) (651) (549)

IDEOLOGIA

Total 1zq. Cent-Der.

Pruebas de chi-cuadrado

Posicién ante el aborto Si 19.5% 33.1% 15.2%
No 75.3% 63.4% 79.0% Valor gl Sig.
NC 53% 3.4% 5.8% Chi2 de Pearson 45.734 2 1.2E-10
Total (1200)  (290) (910)

El ejemplo de prediccion de la opinidn ante el aborto en funcién de sexo, edad e ideologia
ayuda a entender este proceso. En la tabla 5 se analiza el conjunto de la muestra por los distintos
pronosticadores, a los que ya se ha aplicado el proceso de agregacion de categorias. Del conjunto
de 1200 sujetos que han sido entrevistados, 566 son varones y 634 mujeres. El 23.3% de los
primeros es favorable al aborto y el 16.1% de las mujeres sostiene la misma posjci¢a.%|
tiene una significacidf ajustada de 0.007. Existe, pues, relacion significativa; pero antes de
proceder a seleccionar este pronosticador, es necesario analizar el restoateitmsaskls para
este ejemplo: La muestra esta repartida entre 651 sujetos con menos de 46 afios y 549 de mayor
edad. También entre estos dos segmentos de la muestra hay diferencias en la opinién, incluso

12 Co . . : o
Se recuerda que por significacion se entiende la probabilidad de cometer un error de tipo | (rechazo de una hipétegidPerrdadera
tanto, mientras mas baja sea, las posibilidades de error son menores y la relacion entre las variables es mas fuerte.
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mayores. El 26.0% de los jovenes autorizan esta practica; pero sélo un 11.8% de los de mas
avanzada edad mantienen esta actitudg?Bdgicamente presenta un valor mayor (37.9) y, de

igual forma, su significacion es muy baja (5.6E-9). Sin embargo, el mejor pronosticador es la
ideologia. Un tercio aproximadamente de los sujetos de izquierda aprueba el aborto en el supuesto
de que un matrimonio no desee tener mas hijos, mientras que la probabilidad de que los
entrevistados de centro y los de derecha mantengan esta actitud es sélo de un }529€lEl

mayor de los tres (45.7) y la significacion, la mas baja (1.2E-10). Por tanto, este es el mejor
pronosticador de los tres y es el que se utilizara para realizar la primera segmentacion de la
muestra. De este modo, quedaran formados dos grupos: uno de 290 sujetos (los autoubicados en
la izquierda) y otro de 910 individuos que han declarado ser de centro o de derecha.

Tabla 6.- Andlisis de la muestra de sujetos de izquierda (Grupo 2).

SEXO
Pruebas de chi-cuadrado
Total Varén Mujer
Posicién  Si 33.1% 37.7% 26.1% Valor g Sig.
ante el ;
No 63.4% 60.6% 67.8%
aborto ° ° ° Chi2 de 7.258 2 027
NC 3.4% 1.7% 6.1% Pearson
Total (290) (175) (115)
EDAD '
Total  <=45 45 Pruebas de chi-cuadrado
Posicion Si  33.1% 37.1% 23.5% valor g Sig.
ante el .
No 63.4% 58.0% 76.5%
aborto ° ° ° Chi2 de 10.690 2 .005
NC 3.4%  4.9% Pearson
Total (290) (205)  (85)

Una vez realizada la primera segmentacion, se procede a la ejecucion de sucesivas
segmentaciones para cada uno de los grupos formados por la primera. Prosiguiendo con el
ejemplo, habria que averiguar si entre los individuos de izquierda existen diferencias considerables
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de sexo o edad. Asi, en la tabla 6 se observa que los varones de izquierda son significativamente
mas favorables al aborto que las mujeres de esta ideologia (37.7% vs. 26.1%). No obstante, sobre
los entrevistados de izquierda, el pronosticador edad tiene mayor poder de discriminacion. Los
jovenes apoyan este tipo de aborto en un 37.1% de casos, mientras que los mayores de 45 afios
s6lo lo hacen en un 23.5%«<(@005).

Tabla 7.- Andlisis de la muestra de sujetos de centro y derecha (Grupo 3).

SEXO
Total Varén Mujer Pruebas de chi-cuadrado
Posicion Si  15.2% 16.9% 13.9% Valor gl Sig
ante el No 7909 76.7% 80.7% Chi2 de
aborto 2.165 2 .339
NC 58% 6.4% 5.4% Pearson
Total (910) (391) (519)
EDAD
Total  <=45 >45 Pruebas de chi-cuadrado
Posicion Si  15.2% 20.9% 9.7% Valor gl Sig
ante el No 7900 74.0% 83.8% Chi2 de
aborto 22.114 2 1.6E-05
NC 5.8% 52% 6.5% Pearson
Total (910) (446) (464)
IDEOLOGIA
Total Cent Der. Pruebas de chi-cuadrado
Posicion Si  15.2% 15.5% 12.0% Valor gl Sig
ante el No 7909 78.5% 83.7% Chi2 de
aborto 1.362 2 .506
NC 58% 6.0% 4.3% Pearson
Total (910) (818) (92)

También hay que realizar el proceso con los individuos de centro y derecha. Pero en este
caso, ademas de probar el efecto de sexo y edad, hay que analizar si las personas de centro y
derecha son diferentes entre si. Esto no se aplicaba al otro grupo porgue era un grupo homogéneo
en ideologia: estaba formado exclusivamente por sujetos de izquierdas. Tras el calcujd, de los
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(véase tabla 7) la Unica variable discriminadora es la edad. Los sujetos de centro y los de derecha
mantienen posiciones similares (el 15.5% de los de centro son favorables al aborto, y el 12.0%
delos de derechax.51). Como contrapartida, entre los 910 entrevistados de centro y derecha,
un 20.9% de los 446 jovenes mantiene una actitud favorable al aborto; mientras que entre los 464
de mayor edad s6lo un 9.7% tiene la misma opiniét.GE-5). Por tanto, al igual que ocurria

entre los individuos de izquierda, el segundo paso de la segmentacion realizado con los
entrevistados de centro y derecha, divide a estos sujetos segun su edad.

Hasta aqui se han sido realizado tres segmentaciones en dos niveles y en este proceso se
han conformado cuatro segmentos o grupos:

a) Sujetos de izquierda jovenes: (n= 205;37.1%).

b) Sujetos de izquierda mayores: (n= 85;28.5%}>.

c) Sujetos de centro y derecha jovenes: (n= 44620.9%).
d) Sujetos de centro y derecha mayores: (n= 464:907%}*.

AuUn se podria proseguir la segmentacion en su tercer nivel para cada uno de estos cuatro
grupos. Véase cada uno de ellos:

Dado que se han introducido sélo tres pronosticadores, el grupo de jévenes de izquierda
Unicamente puede ser segmentado con el pronosticador restante: el sexo. ¢ Existen diferencias en
la posicidén ante el aborto entre los hombres y las mujeres de este segmento? Los 117 varones que
forman este grupo son favorables en un 42.7%; las 88 mujeres sélo en un 29.5%. Estas diferencias
parecen importantes; sin embargo, (tabla 8) los tamafios de estas muestras no son suficientemente
grandes para que esta desigualdad sea estadisticamente significativa. Por tanto, el andlisis
automatico no subsegmentaria a este grupo de jovenes de izquierda y de esta forma quedaria
considerado comgrupo terminal

13\/éas;e tabla 6.

14Véas;e tabla 7.
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Tabla 8.- Andlisis de la muestra de sujetos jovenes de izquierda. (Grupo 4).

SEXO
Total Varén Mujer Pruebas de chi-cuadrado

Posicion  Si 37.1% 42.7% 29.5%

Valor gl Sig.

ante el
58.0% 54.7% 62.5% ;
aborto Chi2 de 5875 2 053
NC 49% 2.6% 8.0% Pearson
Total (205) (117)  (88)

La muestra de 85 individuos de izquierda mayores de 45 afos es muy pequeia para que
al subdividirla presente diferencias significativas entre los dos sexos. Efectivamente, en la tabla
9, aunque los 58 varones mayores de izquierda son mas favorables que las 27 mujeres de similares
caracteristicas, las diferencias no son estadisticamente significativas.

Tabla 9.- Andlisis de la muestra de sujetos mayores de izquierda. (Grupo 5).

___SEXO Pruebas de chi-cuadrado
Total Var6n Mujer
Posicién ante Si  23.5% 27.6% 14.8% Valor gl Sig.
elaborto o 76506 72.4% 85.2% Chizde ;o0 1 196
Pearson
Total (85) (58) (27)

En el grupo de los 446 jévenes de centro y derecha, son posibles dos segmentaciones, bien
con el pronosticador sexo, bien con la ideologia, separando a los de centro de los de derecha. En
la tabla 10, se detecta que ninguna de estas segmentaciones es significativa; sin embargo, en esta
ocasion, no tanto por el bajo tamafio de las muestras, como por la pequefia diferencia de

porcentajes (21.5% vs. 20.3% tomando en cuenta el sexo y 21.0% vs. 18.9% haciendo uso de la
ideologia).
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[abla 10.- Andlisis de la muestra de sujetos jovenes de centro y de derecha.
SEXO
Pruebas de chi-cuadrado
Total Varén Mujer
Posicion Si 20.9% 21.5% 20.3% valor gl Sig.
ante el )
No 74.0% 72.7% 75.1%
aborto ° ° ° Chi2 de 513 2 774
NC 52% 5.9% 4.6% Pearson
Total (446) (205) (241)
IDEOLOGIA
Pruebas de chi-cuadrado
Total Cent Der.
| Posicién  Si 20.9% 21.0% 18.9% ____ valor gl Sig. |
ante el )
No 74.0% 73.8% 75.7%
aborto ° ° ° Chi2 de 093 2 955
NC 52% 5.1% 5.4% Pearson
Total (446) (409)  (37)

Por dltimo, el grupo de mayores de centro y derecha (tabla 11) esta compuesto por 464
sujetos, de los que so6lo el 9.7% aprueban el aborto en el supuesto de que un matrimonio no desee
tener mas hijos. El sexo no los discrimina, pues los varones favorables son el 11.8% y las mujeres,
el 8.3% (diferencias, por lo demas, no significativas); ni existe distincion clara en la opinién entre
los de centro y los de derecha (con porcentajes respectivos del 10.0% y el 7.3%). En definitiva,
tampoco este grupo es susceptible de posterior segmentacién, pues ninguna variable
independiente presenta asociaciones significativas con la dependiente. Por ello, también cabe que
sea considerado un grupo terminal.
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Tabla 11.- Andlisis de la muestra de sujetos mayores de centro y de derecha.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.

Chi2 de

1.844 2 .398
Pearson

SEXO

Total Varén Mujer

Posicion  Si 9.7% 11.8% 8.3%

ante el 83.8% 81.2% 85.6%
aborto

NC  65% 7.0% 6.1%

Total (464) (186) (278)

IDEOLOGIA

Total Cent Der.

Posicion  Si 9.7% 10.0% 7.3%

ante el 83.8% 83.1% 89.1%
aborto

NC  65% 68% 3.6%

Total (464) (409)  (55)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.

Chi2 de

1.356 2 .508
Pearson

En consecuencia, el analisis de segmentacion subdivide a la muestra en los cuatro
segmentos descritos en la pagina 16 y representados en la figura 2. Destaca las diferencias de
opinién entre los grupos terminales S.4 ySpbr un lado, los jovenes de ideologia de izquierda,
con un 37.1% de favorables al aborto, y en el lado opuesto, los mayores de centro-derecha con
un 9.7% de la misma opinion. Entre estas dos posiciones los dos grupos restantes presentan
porcentajes muy similares entre si, posiblemente no significativos y, por tanto, no heterogéneos
en los valores de la variable dependiente, aunque si en los de las independientes o
pronosticadores. Estos grupos son el S.5, formado por mayores de ideologia de izquierda, y el
S.6, compuesto por jovenes de ideologia de centro-derecha. Por su desigual composicion se
justifica que, aun semejantes en su posicion ante el aborto, se sigan considerando como segmentos
distintos. Del mismo modo pueden comentarse los otros porcentajes reflejados en los distintos
cuadros: Se ve claramente que el S.4, jévenes de izquierdas, con un 58% de contrarios a la
legalizacion del aborto en el caso de que un matrimonio no desee tener mas hijos, y el S.7,

15Los grupos son numerados comenzando por la muestra global (S.1) desde arriba abajo y de izquierda a derecha.
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mayores de centro y de derecha, con un 83.8% de no partidarios de esta practica, son los grupos
mas heterogéneos entre si. Por otro lado, también este ultimo grupo es en el que hay mayor
proporcion de personas que no contestan a la pregunta de opinion.

Figura 2.- Segmentacion de la opinién ante el aborto.
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El proceso de segmentacion debe ser examinado en sus distintas fases con el objeto de
valorar el comportamiento de los pronosticadores alternativos. El problema estriba en que el
programa analiza varias variables en cada paso de la segmentacion y tiene que elegir entre ellas
sblo una. Si en una determinada fase existen varios pronosticadores de similar poder de
segmentacion, el analisis de la eleccidon efectuada puede conducir a interpretaciones precipitadas.

Tabla 12- Resumen de la segmentacion. Significacioneg’dedra cada grupo y variable.

Grupos de segmentacion

Predictor S.1 S.2(1) S.3(1) S.4(2) S.5(2) S.6 (3) S.7 (3)
Sexo 0.007 0.027 0.339 0.053 0.196 0.774 0.398
Edad 5.6E-9 0.005 1.6E-5 - - - -
Ideologia 1.2E-10 - 0.506 - - 0.955 0.508
Tamafio del grupo: (1200) (290) (910) (205) (85) (446) (464)

N.B.: Los grupos en negrita son los grupos terminales. Entre paréntesis, el grupo del que procede. Los coeficientasdérandgritariable por la que se efectia
la segmentacion en un determinado grupo
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Para descubrir la posible existencia de este problema, habra que prestar atencién en cada
segmentacion a la significacién ajustada gedle los pronosticadores alternativos.

Por dltimo, para determinar la capacidad pronosticadora de la segmentacion en su
conjunto, resulta muy Gtil cruzar la variable dependiente con una nueva variable compuesta, cuyos
valores sean las caracteristicas de cada uno de los grupos terminales formados por la
segmentacion (tabla 13). Un coeficiente de asocidciiomo puede ser la V de Cramer, resume
el poder de prediccién de los segmentos en su explicacién de la variable dependiente. En este
caso, el coeficiente, cuyo rango va de 0 a 1, no es tan alto como seria de desear, lo que indica la
escasa capacidad de prediccion que tienen la ideologia y la edad para explicar la actitud de los
individuos ante el aborto en el supuesto de que los padres no deseen tener mas hijos.

Tabla 13.- Opinién sobre el aborto por los cuatro grupos terminales de la segmentacion.

Grupo de segmentacién

Total Jov-lzg. May-lzg. Jov-C.d. May-C.d.

Posicion ante el abortoSi 19.5% 37.1% 23.5% 20.9% 9.7%
No 75.3% 58.0% 76.5% 74.0% 83.8%
NC 5.3% 4.9% 5.2% 6.5%
Total (1200) (205) (85) (446) (464)

Estadisticos

Valor gl Sig.
Chi2 de Pearson 75.00 6 .000
V de Cramer .18 .000

Otro modo de juzgar la bondad de la segmentacion consiste en construir una tabla donde
se cruce los datos empiricos de la variable dependiente con los que se pronosticarian con el
conocimiento del segmento al que pegetencada individuo. En la figura 2 aparece en cada grupo

16Sobre coeficientes de asociacion entre dos variables nominales, véase entre otros Ruiz-Maya et al. (1990), especigifigate los ca
10y 11.
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una linea en negrita. Esta representa la categoria modal de la variable dependiente y es el
prondstico con menos riesgo de error en su prediccion. Asi, conociendo que una determinada
persona es joven de ideologias de izquierda, lo menos arriesgado es pronosticar que —a pesar de
gue son los mas favorables al aborto— estara en contra, porque el 58,0% de estos sujetos asi lo
estan. En consecuencia, con el ejemplo que se ha utilizado para explicar la segmentacion, el
prondstico para todos los segmentos es que estaran en contra. En la tabla de clasificacion, quedan
distinguidas las cifras de la diagonal, que son aciertos o coincidencias entre la predicciony lo real,
de las que estan fuera de ellas, que son equivocaciorestirhacion dese calcula mediante el
cociente entre estas Ultimas frecuencias y el total nUumero de casos. En este ejemplo, el riesgo de
error es del 24,7%. Como coincide con la dispersion modal de la variable dependiente, la
segmentacion considera inutil para la prediccién.

Tabla 14.- Tabla de clasificacion del analisis de segmentacion.

Categoria real
Total Si No NC

Categoria predicha  Si 00 O 0
No 1200 234903 63
NC 0O 0 O 0
Total 1200 234 903 63
(234+63)

Estimacion del riesgo: x100=24.7

2.3 La finalizacion del proceso de segmentacion.

Si no se pusieran limites al proceso de segmentacion, este analisis podria producir una
gran cantidad de grupos terminales de tamafio muy pequefo que serian dificiles de interpretar. En
un caso extremo, con un namero elevado de variables y sin restriccion alguna, este analisis
produciria tantos grupos como individuos tuviese la muestra. En la situacién comin de una
muestra de 1000 sujetos con 5 pronosticadores de tres categorias cada uno, el nimero posible de
grupos terminales seria de 243)(8on un tamafio medio aproximado de cuatro personas
(1000/243). Es conveniente, por tanto, pdingtes al proceso de segmentacion. Existen cuatro
tipo de filtros que evitan la continuacion de la segmentacion: los de significacion, los de
asociacion, los de tamafio y los de nivel.

2.3.1 Filtros de significacion.

Son los mas utilizados en la técnica CHAID de segmentacion. Su criterio consiste
basicamente en no permitir segmentaciones que no sean estadisticamente significativas. Por
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omision, se sobrentiende que los limites de sigwidn se sitan en el nivel 0.05, que se
corresponde con un nivel de confianza del 95%. Estos filtros pueden ser aplicados en dos de los
procesos explicados anteriormente: bien en la agrupacion de categorias de una variable (fusion
de valores), bien en la seleccién del mejor pronosticador (segmentacion de grupos).

Figura 3.- Segmentacion de la opinién ante el aborto (SC=1.0).
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La aplicacion en el primer proceso es en realidadaganismo indirecto de finalizacion

de la segmentacion. Su efecto opera fundamentalmente en la cantidad de categorias de una
determinada variable que van a segmentarse. Consiste en determinar la significacion minima para
gue dos categorias de una variable queden englobadas en el mismo segmento. El valor —SC,
significacion de las categoriaalgha for mergin- mas cominmente asumido para este
pardmetro es el de 0.05. Si la significacién de la diferencia en la variable dependiente entre dos
categorias de la variable independiente es menor que este valor, se permite rechazar la hipétesis
nula con un 95% de confianza y, como consecuencia, las dos susodichas categorias quedan
separadas y se puede proseguir la segmentacién. En cambio, si el valor es superior a 0.05, las
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categorias se funden, y, si quedan agrupadas todas las categorias de todas las variables, la
segmentacion se detiene.

Los valores extremos permiten comprender con mayor eficacia el efecto de este
mecanismo. Si se escoge el mayor valor posible del parametro (1.0), entonces, la agrupaciéon o
reduccién de categorias de las variables se torna imposible y, siempre que haya significacién entre
pronosticador y variable dependiente, la segmentacion formara con una determinada variable
tantos grupos como categorias tenga. Se puede extraer un buen ejemplo de este procedimiento
a partir de la segmentacién mostrada en la figura 2. En aquel caso las categorias centro y derecha
guedaron unidas porque la significacion de sus diferencias era de 0.57 (superior a 0.05). Si se
hubiese establecido el criterio con un parametro superior a dicha cifra, la segmentacién hubiese
sido madrondosa siguiendo la metafora de la representacion en forma arbérea. En concreto,
cambiando el filtro, la primera subdivision de la muestra, en lugar de dar lugar a dos grupos,
proporciona tres grupos. (Comparese las figuras 2 y 3).

Figura 4.- Segmentacion de la opinién ante el aborto. (SC=0.0004).
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Si, en vez de poner el nivel de significacion de la agrupacién de las categorias en un valor
alto, se situara en un valor bajo (por ejemplo, 4E-4), entonces, en lugar de producirse mas
subdivisiones entre los grupos, se generarian menos divisiones entre las categorias, con el riesgo
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afiadido de que una determinada variable no funcione como un buen pronosticador. Esto es lo que
sucede en el ejemplo de la figura 4, que no se produce segmentacién por edad entre los individuos
de izquierda. Y ocurre de esta manera porque la diferencia de porcentajes de las categorias de
jovenes y mayores no proporciona una significacion menor de 0.0004. No siempre sucede esto
de forma que implique la detencién de la segmentacion de un grupo. Lo légico es esperar que una
subdivision dec categorias se reduzca a un numeramferior al producido por un nivel de
significacion superior. En este caso, como el nimero inicial de categorias es igual a 2, la
reduccién implica la obtencién de una sola categoria y de esta forma la segmentacion no se lleva
a cabo.

El otro mecanismo de control de significacion, en lugar de operar sobre la agrupacion de
categorias, afecta a la seleccion de variables. Este pn@sed es una forma directa de finalizar
la segmentacion, porque, después de encontrar el pronosticador con menor significacion, si no
es inferior al limite establecido (generalmente 0.05), es obvio que no habra otro pronosticador que
cumpla también con esta propiedad, por lo que el proceso de division de la muestra. Visto desde
sus posibilidades extremas, si se estabéste parametro -SV, significacion de la variahné
for splitting— en el valor 1.0, la segmentacion se producira por todas las variables existentes; pero
si se determina que el pardmetro sea 0.0, entonces la segmentacion no se produce ni tan siquiera
en el primer nivel, pues la significacién empirica de un pronosticador, por muy pequefia que sea,
siempre es superior a cero.

Figura 5.- Segmentacion de la opinién ante el aborto. (SC=1.0; SV=0.6).
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Si se aplica al ejemplo de la figura 3 un filtro de significacion de pronosticador superior
al establecido por omision (por ejemplo, 0.60), es de esperar que la segmentacion proporcione
mayor numero de niveles. En aquella tabla, no aparecia el pronosticador sexo porque sus
diferencias eran muy pequefias. Ahora bien, es preciso tener en cuenta que no basta cambiar el
parametro SV, porgue si sigue efectivo un valor inferior del SV, al operar con anterioridad, éste
elimina los efectos del primero. Es conveniente, por tanto, que SC > SV. Por eso, en el ejemplo
de lafigura 5, aparecen los valores SC=1.0 y SV=0.60. Como es de esperar con estos parametros,
la segmentacion desciende al tercer nivel y aparece el sexo como una tercera variable en el arbol.
De todas formas, la diferencia de porcentajes de hombres y mujeres que estan a favor del aborto
es pequefa en relacion con el tamafio de estos segmentos, y, en el caso de los S.7, S.8 y S.9, ni
tan siquiera con el nivel establecido en 0.6 se produce la segmentacion.

Figura 6.- Segmentacion de la opinién ante el aborto (SC=0.05; SV=0.0001).
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En cambio, si se aplica un filtro mas severo, la segmentacion solo tendra lugar cuando la
variable independiente tenga una capacidad de prediccion alta. Sobre el ejemplo matriz de la
figura 2, aplicando en lugar del 0.05 por omision, un SV de 0.0001, se obtiene una segmentacion
mas reducida (figura 6) en la que los individuos de izquierda no aparecen segmentados, porque
la edad, aunque tenga una significacion por debajo del valor por omisién, posee ucacggnifi
por encima del nivel establecido en el filtro.

2.3.2 Filtros de asociacion.

Cumplen una funcién analoga a la de los filtros de significacion de pronosticadores. Se
pueden aplicar a los siguientes coeficientes de asociacion: Phi, V de Cramer, Coeficiente de
Contingencia, T de Tschruprow u otros. Se trata de detener la segmentacion no porque un
determinado cruce no obtenga un minimo de significacion, sino porque el coeficiente de
asociacion elegido no alcance un determinado nivel. Lo que principalmente diferencia a un
procedimiento de otro es el hecho de que el que opera sobre la asociacién no es sensible al
ndamero de casos sobre los que se trabaja. Por tanto, en valores equiparables de uno y otro, los
filtros de asociacién son mas permisivos en los niveles mas bajos de segmentacion. Como los de
significacion son muy sensibles al nUmero de casos, es muy probable que en el tercer o cuarto
nivel el andlisis no cumpla las condiciones del filtro, porque los segmentos tengan un tamafo
reducido. En cambio, los coeficientes de asociacion, por el hecho de eliminar la influencia del
ndmero de casos, permiten segmentaciones aun en condiciones de escasos sujetos. En este caso
hay mucho menos acuerdo sobre cual debe ser el valor del filtro. Como regla de experiencia, se
consideran adecuados los valores 0.10 6 0.20. Sin embargo, el progiawen Trealel SPSS
no contempla la posibilidad de utilizarlos para el control de la segmenitaEibriodo caso, la
opcién recomendada para el uso de estos filtros es que se utilicen en conjuncién con un filtro de
significacion, de forma que una segmentacion que no sea significativa no se lleve a cabo por muy
grande que sea su coeficiente de asociacion. El caso contrario, que justifica especialmente el uso
de estos filtros, también suele suceder. Se trata de relaciones entre variable dependiente y
pronosticador muy significativas, pero con un coeficiente de asociacion bajo, que se dan con
frecuencia cuando se trabaja con muestras de elevado nimero de casos.

2.3.3 Filtros de tamano.

No obstante, Sonquist y Morgan (1963), piilizar la segmentacion binaria con una variable dependiente de intervalo, confiaban méas
en los coeficientes de asociacion que en los estadisticos de significacion. Por ello, su AID seleccionaba las varialiesasfitievdg de
asociacion y establecia como principal filtro la magnitud del coeficiente de determifaeiérdecir, el cociente entre la suma cuadratica
intergrupos y la suma cuadratica total. Otitoof considerado por estos autores consiste en que la segunda cantidad mencionada alcance un
minimo nivel arbitrario. La razén estriba en evitar la segmentacion de grupos muy homogénedtsn&stetério seria inaplicable en el
algoritmo CHAID.
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Su principal objetivo consiste en evitar que se formen grupos muy pequefos durante el
proceso de segmentacién, dado el problema que supone la generalizacion en estos casos. Si, por
ejemplo, se segmentara un grupo de 25 personas de las que un 30% es favorable al aborto, se
plantearian dos problemas: por un lado, este grupo no seria representativo en si de la poblacion;
por otro, el valor del 30% tampoco seria un estimador muy preciso con un tamafio de muestra
tan reducido.

Los filtros de tamafio pueden aplicarse en dos momentos: después de la segmentacion
(Nd, child nodg y antes de la segmentacion (I[darent nodg En el primer caso, no se puede
formar un grupo si no tiene un numero establecido de componentes. En el segundo, la
segmentacion se detiene en el supuesto de que haya un grupo que haya descendido de un
determinado nimero de individuos.

Figura 7.- Segmentacion de la opinion ante el aborto. (Nd=400).
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Supongase que se arbitra que no haya ningun grupo con menos de 400 sujetos, en cuyo
caso, si se aplica la segmentacién a los datos de la figura 2, la ideologia no seria un pronosticador
adecuado porque genera un grupo, los individuos de izquierda, con menos (290) de la cantidad
establecida (400). Por tanto, en estas circunstancias, la segmentacion (figura 7) presentaria un
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aspecto muy diferente de la original. Se formarian sé6lo dos grupos de edad, compuestos uno por
651 jovenes y el otro por 549 mayores.

En cambio, si se opta por el filtro del tamafio antes de la segmentacién y se toma como
cantidad el mismo numero arbitrario, esto es, 400, el grafico en forma de arbol toma una
apariencia completamente distinta del anterior, porque con este nuevo criterio, la ideologia si
funciona como pronosticador (figura 8). Lo que sucede es que el grupo de ideologia de izquierdas
no se segmenta porque su tamafo es inferior al establecido. Sin embargo, el grupo de
centro-derecha, por tener 910 sujetos, se segmenta nhormalmente.

Es obvio que ambos filtros pueden utilizarse al mismo tiempo. Lo que no tiene sentido es
gue el filtro antes de la segmentacion (Na) sea inferior en nimero al de después (Nd), puesto que

Figura 8.- Segmentacion de la opinién ante el aborto. (Na=400; Nd=0).
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de esta forma este Gltimo no se aplicaria. Sélo tiene razén que Na sea superior a Nd. Como regla
general, se recomiendan unos pardmetros de 100 para Na y 50 para Nd. Esto implica la no
obtencion de grupos inferiores a un medio centenar de personas y la no segmentacion de
conjuntos con menos de cien componentes.

2.3.4 Filtros de nivel.

Por ultimo, existe un cuarto tipo de mecanismo de detencion de la segmentacion. Consiste
en arbitrar un nivel (Nsjepth) maximo de segmentacion. Si se establece este criterio en 0, la
segmentacion no tendra lugar; sien 1, solo se realizara una segmentacion; si en 2, dos tandas. Por
tanto, por nivel se entiende cada una de las franjas horizontales del arbol. invertido. La primera
franja horizontal corresponde al total de la muestra, la segunda a la primera segmentacion, la
tercera a la segunda. Este filtro evita que se formen multiples segmentaciones en segmentos
desproporcionadamente grandes de la muestra. Asimismo, contribuye a simplificar los resultados
en la medida en que reduce directamente el nUmero de variables necesarias para predecir la
variable dependiente.

En el ejemplo de la figura 9, se han fijado los filtros de significacion en 1.0, con objeto de
gue solo operase el filtro de nivel. Por ello, a diferencia del de la figura 2, aparece la ideologia
escindida en tres segmentos. Pero, de forma distinta al de la 5, no prosigue la segmentacion hasta
el tercer nivel, puesto que el valor del filtro Ns (nivel de segmentacién) es 2.

Figura 9.- Segmentacion de la opinién ante el aborto. (Ns=2; SC=1.0; SV=1.0).
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3. Ejemplos de aplicacioff.

La funcion clasificadora del andlisis de segmentacién permite configurar una serie de
grupos que se distinguen por su comportamiento distinto en una determinada variable dependiente.
La especificacion de las caracteristicas de los grupos terminales formados por esta técnica es un
excelente medio para describir grupos heterogéneos de la muestra. Segmentar significa dividir y
este andlisis permite con su algoritmo el hallazgo de grupos muy distintos en un determinado
aspecto. Por tanto, uno de los usos que se le puede dar a la segmentacién es la descripcion de las
muestras y, por extension, de las poblaciones de las que son extraidas.

La mejor manera de efectuar la descripcion con el analisis de segmentacion es mediante la
interpretacion de los grupos terminales. Hay que recordar que para hacer una buena descripcion
es necesario introducir pronosticadores adecuados en el ipiecéd. A continuacion se
compararan dos ejemplos, ambos con la misma variable dependiente, opinién sobre el aborto, pero
el segundo con mas pronosticadores. Asi se mostrara la conveniencia de dos reglas: a) incluir
variables que sean relevantes para la dependiente y b) introducir el maximo posible de
pronosticadores ya que el analisis en cuestion se encarga de filtrar los relevantes.

El primer ejemplo ya se ha presentado en epigrafe anterior. Se trata de segmentar la
opinién sobre el aborto en el caso de que un matrimonio no desee tener mas hijos a partir de tres
variables: sexo, edad e ideologia. De acuerdo con la figura 2 de la pagina 20, las dos ultimas
variables discriminan la opinién de los sujetos y, de este modo, se forman cuatro grupos terminales.
Los mas pro-abortistas (37.1%) son las personas de izquierda con menos de 45 afos. Le siguen
los de izquierda con mas edad (23.5%). Los de ideologia de centro-derecha, si son jovenes
presentan una actitud favorable en un 20.1%; pero si son mayores de 45 afos, la posicién a favor
se reduce al 9.7%. Merece la pena destacar que los de izquierda siempre son mas favorables al
aborto que los de centro-derecha; aunque en el grupo de los mayores de cuarenta y cinco afios de
izquierda, la probabilidad de estar de acuerdo es poco mas favorable que en el de los jévenes de
centro-derecha.

Ademas de los porcentajes, para la correcta descripcion, hay que tener en cuenta la
frecuencia de cada grupo. Se observa en la misma figura 2 que el grupo de mayores de izquierda

18 Otros ejemplos de aplicacion en el campo de las Ciencias Sociales en Espafia son Horter (1978), Garcia Ferrando (1982) y Alvira
Garcia Lopez y Horter (1982). Todos elldiizan el algoritmo AID basado en la suma cuadrética. EsctB@B) emplea esta técnica para
estudiar la afiliacion, simpatia y movilizacién sindical en Espafia.
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es muy reducido: apenas cubre el 7% de la muestra (85 de los 1200). En cambio, los dos grupos
de centro-derecha son los mas numerosos, casi un 40% en cada und’de ellos

Hay dos posibles maneras de resumir la informacion descriptiva de este analisis. La primera
seria insistiendo en la oposicion centro-dereehsuszquierda, destacando que las tres cuartas
partes de la muestra (S.6 y S.7) presentan una baja aceptacion del aborto practicado en las
circunstancias antedichas, y los situados a la izquierda (24.2%, 29Q 2@0dantrevistados) son
mas favorables, sin llegarlo a ser en mayoria (en el supuesto mas favorable, los jovenes de
izquierda solo aprueban esta practica en un 37.0%). La otra interpretacion insistiria mas en los
grupos extremos: Aungue aproximadamente un 20% de la poblacion apruebe que se lleve a cabo
este tipo de aborto, hay dos grupos en los que las probabilidades de aprobacion son
considerablemente diferentes. Por un lado, estan las personas mayores de centro-derecha (un
38.7% de la muestra), de los que menos de un 10% darian su aprobacion. Y, por otro, se
encuentran los jovenes de izquierda (un 17.1% de la muestra) entre los que la probabilidad de
mantener esta opinién es superior al 35%.

En el segundo ejemplo, ademas del sexo, la edad y laideologia, se introducen las siguientes
variables: estado civil, posicion familiar, nimero de individuos en el hogar, nivel de estudios del
entrevistado y del cabeza denflia, creencia y practica religiosa, clase social subjetiva e ingresos.

En total, pues, se incluyen 12 variables para tratar de describir la misma variable dependiente: la
opinién sobre el aborto en el supuesto de que un matrimonio no desee tener mas descendencia. Los
resultados del arbol se presentan en la figura 10.

Existe en este caso gran mayoria de individuos de centro derecha porgue los que no han proferido su ideologia elsisfotentiteigrupo. Se ha
hecho asi porgue su pasicion ante el aborto es mas similar a la de aquélios que a la de los daduiestiasé haya realizado manualmente para simplificar
el ejemplo, el andlisis de segmentacion los hubiese incorporado automaticamente de la misma forma.
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Figura 10.- Segmentacion de la posicion ante el aborto con 12 variables independientes.
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Lo que mas resalta en este grafico es el poder explicativo de la primera variable de
segmentacion: la préctica religiosa. Esta forma dos grupos: los creyentes (catélicos y otros), con
un 15.8% de favorables a este tipo de aborto, y los no creyentes (incluyendo a quienes no
contestan), con un 48.5% de opiniones a favor. Sin embargo, en el arbol aparecen cinco grupos
terminales, pues uno se subdivide en tres y el otro en dos. De este modo, entre los creyentes se
forman tres grupos muy distintos segun la practica religiosa: por un lado, los individuos que no
asisten a los cultos religiosos con un 30.3% de favorables; por el otro, los muy practicantes, con
menos de 5% de partidarios; entre ellos, los medianamente practicantes con un 13.2% de
tolerantes. Entre los no creyentes, también se forman dos grupos distintos, pero no en funcién,
obviamente, de la préactica religiosa, sino de la ideologia. Asi, entre los de centro, la aceptacion del
aborto en el caso de que un matrimonio no desee tener mas hijos es del 32.8%. Y, si son de
izquierda, el porcentaje de favorables asciende hasta llegar al 62.9%. Aparece asi con la
segmentacion un grupo que aprueba mayoritariamente la interrupcion del embarazo: los no
creyentes de izquierdas.

Como consecuencia de este andlisis, se forma una configuracion de grupos muy distinta
de la anterior, especialmente debido a que en el primer ejemplo no se introdujo variables muy
importantes para describir la variable dependiente: la creencia y la practica religiosa. En esta
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ocasion son cinco los grupos terminales formados a partir de la muestra. Dos de ellos son muy
poco favorables al aborto (menos del 15% a favor): los creyentes practicantes. Otros dos grupos
mantienen posiciones algo mas favorables, pero aun bajas (en torno al 30%): los creyentes que no
practican y los ateos de cerffrdor Ultimo, el quinto grupo esta compuesto por los no creyentes

de izquierdas. Entre estos ultimos, casi las dos terceras partes da una respuesta positiva al tipo de
aborto analizado. No obstante, la estimacion del riesgo (0.23) apenas mejora en relacién con el
ejemplo anterior (0.25) porque el Unico grupo donde cambia la categoria modal -el descrito como
quinto- representa un segmento muy reducido de la muestra, el 5.3%.

El andlisis de segmentacion permite, pues, realizar una descripcion de segmentos de la
muestra con comportamiento u opinién distintos entre ellos. Por su propia l6gica, tiende a
encontrar grupos muy diferentes entre si. Ahora bien, cuanto mejores sean las variables
introducidas, tarea que corresponde al analista, mas nitida sera la distribucion de los distintos
grupos. Por tanto, la mejor estrategia en la introduccién de variables independientes es la inclusion
en caso de duda: si se introduce una poco relevante, el propio analisis se encarga de que no
aparezca; en cambio si no se incluye un buen pronosticador, la calidad de la segmentacién se
reduce considerablemente.

Como tercera muestra de aplicacion y uso, se vdizauun estudio de los jovenes
burgaleses, cuyo trabajo de campo se realiz6 en noviembre de 1997. La variable dependiente de
este andlisis fue la actividad de los jovenes clasificada en cuatro situaciones éaseiasjo
donde se incluyeron a todos aquellos que desempefnaban una labor remlaseeatiadiosen
el caso de que, no trabajando, estuviera matriculado el joven en unos estudios rejulares;
desempleopara quienes estuvieran buscando activamente una ocupacion y no hubieran quedado
clasificados en las dos anteriores categorias, y, finalmeniaactividad, econémicamente
considerada donde se consideraron a los no ubicados en las anteriores grupos, comprendiendo
seguramente a quienes se dedicaban a actividades del hogar, el servicio militar o la participacion
como voluntario en una asociacion vecinal, politica, religiosa o humanitaria. Estas categorias
fueron tratadas como mutuamente excluyentes, constituyendo, en consecuencia, una sola variable.

La distribucién de la actividad entre los jovenes de Burgos se conformaba por una mitad
(48%) que estaba estudiando, casi otra mitad que trabajaba (40%) y dos minorias: una que buscaba
trabajo (9%) y otra considerada econémicamente inactiva (3%).

20, . o o .
Notese que, fruto de la asociacién entre religion e ideologia, no hay personas de derechas entre los no creyentes.
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Figura 11.- Distribucion de la situacion en la actividad del joven de Burgos.
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Las variables pronosticadoras que se utilizaron para la descripcion de la actividad de los
jovenes burgaleses fueron: el sexo (variable nominal con dos valores), la edad (variable de
intervalo), la clase social (ordinal con cuatro categorias), el distrito (las nueve divisiones
municipales de la ciudad), la tendencia politica (medida en una escala del 1 al 10) y la posicion
religiosa (considerada ordinal con cinco posiciones inictales)

Se encuentran diferencias de actividad por sexo. Asi, mientras el porcentaje de hombres
y mujeres que estudian es muy similar (48.9% y 48.6% respectivamente), el porcentaje de
trabajadores varones es superior en 3.5 puntos porcentuales. También el porcentaje de chicos que
buscan trabajo es ligeramente inferior en un punto porcentual. Donde existe una gran diferencia
es en el segmento clasificado como otros inactivos, donde el nUmero de mujeres triplica el nimero
de varones. Aungue sea necesario advertir el escaso peso especifico de este grupo en el conjunto
de la juventud, esta diferencia es debido, sin duda, a que en algunos casos las jovenes siguen
ocupandose de forma exclusiva de las labores del hogar dentro de la pareja.

También cabia esperar que las diferencias de actividad en funcion de la edad de los jovenes
fueran muy importantes. Se incrementa el nimero de jévenes que trabajan, a un ritmo casi lineal
de un 5,77% cada afio a partir de la edad laboral de los 16 afios; de forma que la ocupacion de los
jovenes del grupo de edad de 27 a 30 afios es del 75%. La dedicacion al estudio sigue una
tendencia inversa: disminuye el nimero de estudiantes alincrementar su edad, ademas su reduccion
también sigue una tendencia casi lineal a un ritmo del 6,13% anual. Asi, los estudiantes de 14 a 17
afos son el 91,7% del total de jévenes, mientras que a la edad de 27 a 30 afios s6lo son estudiantes
el 8% de los jovenes. El porcentaje de jovenes que busca trabajo se incrementa con la edad hasta
el segmento de 23 a 26 afios, donde un 14,3% se encuentra en esta situacion y disminuye en el
grupo de 27 a 30 afios a un 11,4%.

Estas dos ultimas variables fueronadincidas a sabiendas de que tedricamente era irrelevante su inclusion con el fin de verificar que
efectivamente las otras eran mas importantes.
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Figura 12.- Seleccion de la variable con mayér
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Si se considera la clase social de origen del joven burgalés, también se aprecian diferencias
significativas en su dedicacion. La distribucion de la actividad en los jovenes de clase baja y
media-baja son casi idénticas: en torno a un 44,3% trabaja, el 41% estudia, el 11,3% busca trabajo
y el 3,4% tiene otra ocupacion. Muy similar es la distribucién de los jovenes cuyas familias de
origen son de clase media-media, aunque un menor porcentaje trabaja (40,2%), busca empleo
(8,4%), o tiene otra actividad (2,9%) y en cambio, es mayor el porcentaje de los que estudian
(48,6%). Sin embargo, es muy diferente la distribucion de la actividad de los jovenes cuyas familias
de origen son de clase alta. Es muy superior el porcentaje de jovenes que estudian, casi dos
terceras partes 63,6%, y son porcentualmente menos de la mitad los que buscan trabajo o tienen
otra actividad (un 5,5% y un 1,4%) respecto del resto de los grupos sociales. Hay dos razones que
explican estas diferencias La mayor concienciacion de los padres de clases altas para la formacion
de sus hijos y las mejores condiciones econémicas de aquéllos para afrontar la tardia incorporacion
al mercado de trabajo de sus hijos.

Vistas en conjunto estas tres variables, resulta esclarecedora una segmentacion automatica
de los jévenes en funcion de la actividad que desarrollan. La variable mas influyente es la edad.
Con ella se forman cinco grupos, que van desde los menores de 18 afos, entre los que trabajan
menos del 6%, hasta los de mas de 28, tres de los que cada cuatro estan ocupados.
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Figura 13.- Segmentacion de la actividad de los jovenes
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Bustr 088 2 Bustr 751 19 Bustr 1159 16 Bustr 1441 33 Bustr 1053 18
Olnac 132 3 Olnac 237 6 Olnac 145 2 QOlnac 306 7 Olnac 643 1
Total (22.30) 227 Total (24.85) 253 Total (13.56) 138 Total {22.50) 229 Total (16.80) 171
Clase sociél de origen Séxo
P-value=0.0174; Chi-square=14.3379; df=3 P-value=0.0022; Chi-square=14.5603; df=3
Baja;M-baj;M-‘md;<missing> M-éIA Hém Muljer
Cat. % n Cat. % n Cat. % n Cat. % n
Trab 2551 380 Trab 1053 6 Trab 88.00 66 Trab 66.67 64
Estud 6224 122 Estud 87.72 50 Estud 667 5 Estud 729 7
Bustr 969 19 Bustr 000 O Bustr 533 4 Bustr 1458 14
Olnac 285 5 Olnac 175 1 Olnac 000 O Olnac 1146 11
Total (19.25) 196 Total (560) 57 Total (7.37) 75 Total (9.43) 96

Ahora bien, lo mas relevante en el arbol representado en la figura 13 es que entre los
muchachos con edades comprendidas entre los 18 y los 21 afios hay sustanciales diferencias por
clase social de origen. Quiere ello decir que los hijos de padres de clase media alta y alta tienen mas
probabilidad de seguir cursando estudios tras alcanzar la mayoria de edad legal. En cambio en el
tramo de edad mas avanzada, tras los 28 afios, la variable que mas diferencia es el sexo pues,
mientras mas del 90% de los jévenes varones son activos (ocupados o buscando trabajo), entre las
mujeres la tasa de ocupacién es del 66,7%, pues poco mas de una cuarta parte de ellas estaban sin
ocupacién y sin estudiar. Es evidente que hay interaccion entre la edad, por un lado, y el sexo y
la clase social, por el otro. Esta ultima influye en la actividad del joven en las edades comprendidas
entre los 18 y los 21 afios; mientras que el sexo sélo incide en la actividad de los analizados a partir

de los 28 afios.

En definitiva, se forman siete grupos terminales: hasta los 18 afios, practicamente todos los
jovenes estudian (el 92%) -grupo terminal 1. El grupo 3 también es ampliamente de estudiantes
(88%). Son los que estan comprendidos entre 18 y 21 y tienen clase media-alta o alta. El grupo
2 estd compuesto por dos tercios de estudiantes, teniendo la misma edad que los anteriores; pero
incluidos en clase inferior. El grupo 4 (formado por jévenes entre 21 y 23 afios) también posee
mayoria -aunque relativa- de estudiantes. Sélo a partir de los 23 afios, hay mayoria de jovenes
trabajando (el 60% en el grupo 5); pero, a partir de los 28 el porcentaje de ocupados sube por
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encima del 75%, aunque segmentandose por sexo, de modo que el grupo 6 estad formado
exclusivamente por varones, entre los que trabajan el 88%, mientras que en el grupo 7, compuesto
por mujeres, hay Unicamente dos tercios de ocupadas.

Con estos siete grupos, el analisis de segmentacion pronostica con acierto el 70% de los
casos como puede observarse en la tabla 15 de clasificacion, donde se advierte que de los 1018
casos contemplados, se pueden clasificar adecuadamente 714. Dicho de otro modo, del conjunto
de casos se pueden clasificar bien a 269 de los 394 trabajadores existentes en la muestra y a 445
de los 507 estudiantes entrevistados. Por tanto, la segmentacion es adecuada, maxime cuando el
error inicial seria del 40%, por lo que el conocimiento de los segmentos mejora un 25% la
prediccién de la variable dependiente.

Tabla 15.- Matriz de clasificacion del andlisis de segmentacion.

Categoria real
Total Trab. Estu. Bus.tr. O.lnac

Categoria predicha Trabaja 400 269 62 51 18
Estudia 618 125 445 37 11
Busca trabajo 0 0 0 0 0
O. Inactivos 0 0 0 0 0
Total 1018 394 507 88 29

Estimacion del riesgo: 0.299

Telricamente, estos datos pueden interpretarse insistiendo en la consideracion de la
juventud como una etapa de transicién entre los roles infantiles y los adultos. Por ello, la edad es
el principal pronosticador de la actividad del joven, porque a lo largo de los afos, la persona va
pasando de ser un sujeto en formacién a convertirse en un individuo integrado en el sistema
productivo de la sociedad. Por otro lado, ademas de la edad, juega una contribucién importante
la clase social, en primer lugar, porque marca el momento en el que se incorpora el joven al
trabajo. Como los de clases bajas tienden a formarse menos, su insercién en el mercado laboral es
anterior a la de los hijos de clases altas. Otra variable también importante es el sexo; pero ésta
opera posteriormente, a partir de los 28 afos, en el sentido de que las mujeres tienen menos
esperanza de integrarse en la actividad por un doble motivo, su injustificada discriminacién en el
mercado de trabajo y, su dedicacion exclusiva, al trabajo doméstico, aun considerado dentro del
epigrafe econdmico de la inactividad. Los datos son claros en este aspecto. Mientras una cuarta
parte de mujeres entre los 28 y 30 afios son clasificadas como inactivas o buscando trabajo, sélo
el 5% de los varones de la misma edad se encuentran en similar situacion.
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5 Sumario a modo de conclusiones

El analisis de segmentacion es una técnica de analisis de datos basada en la dependencia
entre variables, cuya finalidad es la de formar grupos, configurados con valores de las variables
independientes, que sean muy distintos entre si en la variable dependiente. La l6gica de su
procedimiento se sustenta en los siguientes pasos: a) agrupacion de categorias de los
pronosticadores, b) seleccion de los mejores pronosticadores y ¢) sucesivas segmentaciones, hasta
alcanzar unos limites definidos por los denominados filtros, sobre los grupos formados a partir de
los pasos anteriores. Uno de los algoritmos mas utiles para sociélogos es el basado en el estadistico
v, pues es especialmente indicado para variables dependientes nominales. La utilidad del anélisis
de segmentacion es multiple. Esta especialmente disefiado para propositos descriptivos,
exploratorios e incluso pronosticadores. Ademas, con ciertas cautelas, también puede ser Gtil para
un previo analisis causal de las variables.
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