EL ORDENADOR EN LA INVESTIGACION SOCIOLOGICA

La investigacion sociologica, como actividad humana, aunque de caréacter cientifico, no
estd exenta en modo aguno de elementos econdmicos, que se materializan desde €
proyecto en el que se han de tener en cuenta los plazos de gecucién de cada tarea, hasta la
exposicion de lo averiguado, donde tiene lugar una transmision de un bien deseado, la
informacion, por los receptores de la comunicacion oral o escrita. Por este doble caracter
del que goza la investigacion sociologica -tratamiento de la informacion y actividad
econdémica-, € ordenador se erige en una herramienta Util -cuando no necesaria- que nos
permite llevarla a cabo con mayor eficacia y celeridad. Su funcion es la de procesar
autométicamente los datos que se le suministra.

Aunque con antecedentes remotos en maquinas que facilitaban el célculo como el &baco,
los primeros ordenadores datan de los afios cuarenta de nuestro siglo. El primero, el ASCC
(Automatic Sequenced-Controlled Calculator) o Mark-1, disefiado por IBM vy la
Universidad de Harvard, empez6 a funcionar en 1944 y estaba construido por miles de
ruedas de contar mecénicas y relés eléctricos con unas dimensiones de 16 metros de
longitud y 2,60 metros de atura. Dos afios mas tarde vio la luz e ENAC (Electronic
Numerical Integrator and Computer), primer computador electronico concebido para la
confeccién de cuadros de tiro y bombardeo, formado por 18.000 tubos de vacio y
programado mediante tablas de engranaje (Levi, 1991:585).

Desde entonces, tras la comercializacion de este tipo de maguinas, se han producido
progresos enormes en € desarrollo tecnolégico de estos instrumentos. Grandes hitos de su
historia son la aparicion del primer microprocesador en 1971, fabricado por INTEL, la
aparicion del Apple | de Jobs y Wozniac en 1977 y lairrupcién de lamano de IBM en 1981
del primer PC (Personal Computer) de arquitectura abierta. En todo este proceso, la
evolucion de las capacidades ha sido exponencia: hoy en dia un peguefio micro tiene
mayor capacidad que los primeros mecanismos y ocupa un espacio infinitamente menor.
L os costes astrondémicos de las primeras construcciones se han visto sustituidos por precios
de venta asequibles a los hogares. Multitud de empresas y marcas fabrican estos artilugios
creando una gran confusion en los compradores.

1. Componentes, funcionesy contenido de los or denador es

El proceso de trabgjo de estas méquinas consiste sucintamente en la admision de datos
o instrucciones (funcién de entrada), la aplicacion de las instrucciores a los datos (funcion
de proceso) y la exposicién de la informacion procesada (funcion de salida). A estas tres
operaciones basicas habria que afadir otras dos de suma importancia para aumentar la
potencia de los ordenadores. su ata capacidad de memoria, es decir, la posibilidad de
retener no solo los datos suministrados o transformados, sino también las ordenes de
funcionamiento (funcién de registro) y su potencialidad de conexién con otros ordenadores
(funcién de comunicacion), lo que multiplica su capacidad de informacion y procesamiento

Analiticamente, pueden distinguirse tres componentes en el ordenador: los elementos
fiscos que lo conforman materidmente (hardware), los programas que contienen para
redlizar las tareas que se le encomiendan (software) y, finalmente, la informacion bruta o
transformada disponible en su interior (data).
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1.1 El soporte fisico del ordenador (hardware)

Lo primero que se advierte ante la mayoria de ordenadores de sobremesa es la vision de
un conjunto de piezas unidas entre s por cables®. A este conjunto de piezas fisicas que
conforman € aparato visble u material del ordenador se le denomina hardware. y se
compone de una serie de unidades interconectadas, teniendo cada una de ellas una o varias
funciones.

FIGURA 1

Esquemainformatico del televisor
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Comparadas las cuatro funciones basicas que readiza € ordenador con las que rediza
otro utensilio més conocido, como € televisor, puede decirse que la antenay € mando a
distancia realizan la funcién de entrada, el mecanismo electronico desempefia la mision del
proceso, la pantallay los atavoces son la salida 'y la funcion de registro estd encomendada
a ese aparato auxiliar que se denomina video. Este funcionamiento podria esquematizarse
como aparecen en lafigura 1.

Su funcionamiento es conocido por todos. Por un lado, s sdlo se desea contemplar un
programa emitido, lo Unico necesario es que €l aparato se encuentre conectado a una antena
que le proporcione la sefial con laimagen y € sonido. De este modo, con la sefid y la orden
dada por €l mando, la certral de proceso se encarga de enviar a la pantalla la informacion
audiovisua deseada. Pero también puede optarse por una operacion de registro para lo que
Se requiere un aparato de grabacién como es el videoscopio (figura 1). Una vez grabado un
programa se puede volver a reproducir tantas veces como se desee para obtener las
imagenes seleccionadas a través del tubo y los atavoces, que son los medios de salida.
Todos estos mecanismos estan mediatizados por e receptor televisivo, que, aparte de

! Con la aparicion de los portétiles esta imagen se ha desmoronado pues todas las conexiones en estos
modelos residen en su interior y son invisibles.
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decodificar las imagenes y resaltar los sonidos, los distribuye desde € cable de la antena
hasta los lugares por donde los vemos y escuchamos.

Trasladando €l esquema anterior del conjunto televisor/video a los elementos de un
ordenador, éstos pueden clasificarse segun la funcién que desempefian:

a) Medios de entrada

Los medios a través de los cuales se proporciona informacion al ordenador son de
distinto tipo.

El medio de entrada més comiin y conocido es e teclado. Este no es otra cosa que una
maguina de escribir en la que ha desaparecido €l carro donde se inserta €l papel. Sus
ventgjas son obvias en comparacion con otros sistemas de ordenes e informacion ya que
mediante este dispositivo se puede introducir directamente |o deseado a nucleo central del
ordenador. Lo Unico que se necesita es que haya una conexion -un cable o un sistema de
infrarrojos- entre e teclado y la unidad de proceso

A pesar de la creciente importancia del teclado, € avance tecnoldgico ha disefiado otros
dispositivos de entrada que evitan la introducciéon de cantidades ingentes de datos o la
recepcion de informaciones especializadas en las que la pulsacién de teclas no es el modo
mas adecuado paratrasmitirlas a ordenador.

El méas extendido de todos €ellos es, sin duda, € ratdn, que consiste en un mecanismo
gue se arrastra sobre una superficie plana, trasmitiendo este movimiento a cursor en la
pantalla, que a su vez es capaz de seleccionar distintas instrucciones disponibles en los
menus de un programa. Con idéntica funcion, pero de distinta formg, estén las palancas de
control (oysticks) empleadas para convertir los ordenadores en consolas de juegos en los
que e movimiento rgpido de un objeto es sustanciad u otros instrumentos como los
gamepads, volantes, pedales y toda suerte de ampliaciones que pueden afadirse para €
mejor control de las drdenes que han de trasmitirse ala maquina

En este orden, los punteros y, especidmente, los tableros graficos permiten la
sefidlizacion precisa de puntos espaciales con e fin de introducir en e ordenador la
localizacidn exacta de los elementos de un dibujo, mapa o gréfico. Sin embargo, para la
incorporacion al ordenador de estos materiales se esta imponiendo € escaner, instrumento
gue traslada ainformacion digital unaimagen disponible. Su operacion es similar alade las
fotocopiadoras; pero en lugar de reproducir la imagen en otro papel, la convierten en una
secuencia de digitos legibles por un ordenador con e programa adecuado. Entre estos
programas destacan los OCR (Optical Character Recognition) que traducen las imagenes
de las letras en su correspondiente codigo informatico mangjable por la maquina y sus
programas que procesan textos.

Otro sistema moderno de entrada son los discos compactos (CD-ROM, Compact Disk -
Read Only Memory). A la mayoria de ordenadores se les puede afiadir un dispositivo que
permita la lectura de este tipo de discos que son vendidos con una gran cantidad de datos
almacenados. Asi, los hay con diccionarios y enciclopedias, otros con bases de datos
bibliogréficas, otros con imagenes y sonidos, permitiendo de este modo aumentar la
capacidad de introduccion de informacién el ordenador. Con mas capacidad de informacion
se encuentran los DVD (Digital Versatile Disc), que pueden alcanzar en el mismo espacio
de disco de 12 cm de didmetro una memoria veinticinco veces superior a la de los CD-
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ROM, haciéndose de este modo muy Utiles para la grabacion de peliculas con distintas
bandas sonoras y subtitulos.

Por Ultimo, hay que hablar de otros dispositivos de entrada como son los micréfonos o
las camaras y sistemas de imagen. Con los primeros, € ordenador seria capaz de grabar y
reconocer las Ordenes a través de la voz humana y los segundos permiten leer y grabar
iméagenes procedentes de una camara dotada de una tarjeta apropiada que la conecte con la
maguina. Con estos dispositivos y una buena conexion entre ordenadores, se podrian
utilizar los ordenadores como videotel éonos.

b) Medios de salida

El més usual de los medios de salida es la impresora, que equivale a carro en una
maguinade escribir. En sus primeros momentos, €l papel que solia usar este dispositivo era
continuo y arrastrado a través de unas perforaciones laterales del papel. Pero los nuevos
model os vienen dotados de mecanismos gque permiten imprimir tanto en papel normal como
en obres e incluso en tipos de soportes mas delicados como son las trasparencias.

Las antiguas impresoras eran de margarita, con las que solo se obtienen determinados
caracteres fijos de buena calidad, pero eran excesivamente lentas; o matriciales, capaces de
obtener graficos imperfectosy letras en las que se detectaba que estén formadas por puntos
unidos entre si, Hoy en dia, la inmensa mayoria de mecanismos de impresién son de
inyeccion de tinta, las méas econdémicas, que proporcionan textos y graficos de gran calidad,
0 de tecnologia laser caracterizadas por su excelente prestacion y rapidez. Ambas
modalidades tienen su correspondiente opcion de color. El plotter -méguina de gréficos- es
un medio de salida de caracteristicas similares ala impresora con una capacidad mayor para
el dibujo, pues consta de unas plumillas de colores y unos brazos que las mueven alo largo
del papel, permitiendo la obtencion de gréficos de calidad muy alta.

También puede considerarse como una unidad de salida € monitor o pantalla. En &l se
plasma la informacion que se envia a ordenador en un determinado momento, € resultado
de las operaciones de la méquina sobre |0 que se esta haciendo. Por g emplo, caso de que se
introduzca una instruccion inexistente, € resultado expuesto en la pantalla sera que existe
un error en laintroduccion del mandato.

Por ultimo, entre los avances mas recientes, caben citar los sintetizadores de voz y
sonido, através de los cuales los ordenadores pueden comunicarse auditivamente con sus
usuarios, y otros dispositivos especializados como los aparatos capaces de confeccionar
diapositivas, fotografias, videos, microfichas, microfilmes o fotolitos de imprenta

¢) Medios deregistro

Quedan aqui incluidos los dispositivos que permiten tanto la lectura como la escritura

de la informacion en el mismo ordenador, sin que ésta sea legible directamente por e ojo
humano.

Entre los medios de registro se encuentran, en primer lugar, las cintas donde pueden
grabarse y reproducirse gran cantidad de datos y programas. Suinconveniente reside en que
€l acceso a éstos es secuencial de forma que para recoger un dato situado al final de lacinta
se ha de pasar necesariamente por los datos que le anteceden. De igual modo, |as cintas no
forman parte del ordenador y cada vez que se utilizan han de ser colocadas en € dispositivo
de forma manual.
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El primer inconveniente se resuelve mediante |os disguetes que son también un soporte
magnético donde se graba informacion y cuentan con la ventgja de que para leer o escribir
unos datos en el centro o a fina del mismo no sea necesario leer los contenidos anteriores.

Los discos fijos o duros constituyen un medio de registro de mayor idoneidad debido a
una mayor velocidad y capacidad de ubicacion de la informacién en ellos contenida,
permitiendo, ademés, a usuario una disposicion constante de ellos. Sin embargo, su
principa desventgja es €l coste, mucho mayor en comparacion con los anteriores.

También pueden ser considerados como medios de almacenamiento las unidades de
CD-R (Recordable) y CD-RW (ReWritable). Las diferencias entre éstos y el CD-ROM
estriban en gque es posible copiar informacion en ellos, una sola vez en la primeray muchas
veces, como s fuera un disco duro, en la segunda.

Ademés del amacengje en dispositivos magnéticos (disquetes y discos) existen otras
tecnologias para la conservacion de los datos: las Opticas, las magneto-dpticas y las
electronicas.

d) Medios de comunicacion

Este tipo de dispositivos del ordenador se caracteriza por ejercer funciones de entrada'y
salida a mismo tiempo, pero sin que quede permanencia de la informacién. EI mecanismo
de comunicacion mas conocido es el médem, o aparato que transforma las sefides digitales
del ordenador en analdgicas para que puedan ser transmitidas por la red telefonica
También en esta categoria podria clasificarse |as tarjetas de red, que permiten empaquetar y
enviar la informacion de un ordenador a otro y viceversa, esto es, recibir y desempaquetar
los bits procedentes de otras maguinas.

€) Los buses

Todas las partes de las que se compone un ordenador, procesador, medios de entrada,
sdlida y registro estan interconectadas por lo que se denomina en e vocabulario
especializado el bus, que consiste en los conductores que portan los datos y las sefiales de
control en el sistema de un ordenador. Para que las distintas piezas y mecanismos que
conforman un ordenador puedan adecuadamente conectarse entre si es necesario que
cumplan cuatro compatibilidades, la fisica, la l6gica y la éectrénica. Una pieza del
ordenador es compatible fisicamente cuando las conexiones que posee encajan
perfectamente en los rieles del bus, es légicamente compatible, cuando hay una
correspondencia exacta entre cada una de las conexiones fisicas efectuadas entre €
mecanismo y €l resto del ordenador, y es electronicamente compatible cuando la tensién
voltaicay lavelocidad de proceso se gjustan a los requerimientos del conjunto.

En la familia de ordenadores personales pueden distinguirse tres tipos de buses. En
primer lugar se encuentran aquellos que sirven para la conexion de todo tipo de elementos
extras del ordenador (modem, salidas serie 0 paralelo, conexiones con pantalla). Entre ellos
estén los antiguos ISA, EISA y VESA, por un lado, y mas recientemente los AGP (para
monitores) y los PCl (de uso wiversal), a los que habria que afiadir la variante ISA para
portatiles conocida por € nombre de las delgadas tarjetas que se utilizan para ampliar la
capacidad del ordenador (PCMCIA) y e nuevo estandar mas similar a PCl para estas
tarjetas denominado PC card. En segundo lugar se encuentran los buses especializados en
la conexion del procesador con los medios de registro, tales como e modelo IDE, EIDE o
e més veloz SCSI. Y, finAmente, hay que referirse a nuevos estandares que estan
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suponiendo la mejora de los anteriores buses, tales como IRDA, para la conexiéon a
distancia con medios infrarrojos, el USB y € |EEE 1394.

f) Los puertos

Si los buses son canales por donde circulan los datos e instrucciones del ordenador, 10s
puertos son aperturas del ordenador donde se pueden conectar un mecanismo periférico.
Los puertos més comunes de los ordenadores son el paralelo, donde se conecta
principamente la impresora y €l escaner, e puerto serie, més utilizado para € ratén o el
moédem y el puerto de video, en dorde se conecta la pantalla para que le llegue la sefid
visual que emite el ordenador para informar a usuario del proceso que se esta llevando a
cabo. Mas recientemente se ha introducido como esténdar €l puerto USB, por el que pueden
conectarse en serie toda una serie de dispositivos sin tener que reiniciar €l funcionamiento
del ordenador. Y, finamente, mas desconocidos, pero no por ellos menos importantes, son
los puertos Base T 0 RM5 utilizados para la conexién de ordenadores siguiendo el
protocolo de comunicacion conocido como Ethernet.

FIGURA 2

Ordenador con CPU
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g) La unidad central de proceso.

La UCP o unidad central de proceso -CPU son sus siglas en inglés es e centro
neurdgico de funcionamiento del ordenador. Es, en primer lugar, donde estan contenidos
los datos e instrucciones al egecutarse cualquier programa (memoria interna); en segundo
lugar, es donde se lleva a cabo los célculos y operaciones (unidad de calculo), y, por ultimo,
tiene la funcion de controlar e conjunto de la maguina (unidad de control): tanto las
unidades de entrada y las unidades de salida, como los medios de registro e incluso la
memoriainternay la unidad de céalculo.

En lafigura 2 se expone un esquema global del ordenador. Dentro de €lla, el rectangulo
mayor, situado abajo en € centro, representa la unidad de proceso central. En ésta se
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incluyen la memoria interna, la unidad de calculo (procesador) y la unidad de control. Las
flechas més delgadas que desde los periféricos (entrada, salida y registro) llegan hasta la
memoria interna son flujos de informacion que entran y salen pasando por la memoria

interna. Las modificaciones de tales flujos se llevan a cabo en la unidad de célculo que
inmediatamente las canaliza de nuevo ala memoriainterna. En la base, esta representada la

unidad de control de la cual salen hacia € resto de unidades flechas gruesas que indican la
puesta en accion de todos |os mecanismos en su preciso momento.

FIGURA 3

Esquemainformatico del ordenador
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Mas esqueméticamente, €l conjunto de un ordenador esta representado en la figura 3
donde se ha eliminado los entresijos de la unidad central. Como puede observarse, dicho
esquema es homologo a que se ofrecia en la figura 1. El proceso basico consiste en entrar
informacion a ordenador (bien a través de una unidad de entrada, de registro o de
comunicacion), transformarla en la CPU y obtener la nueva (sea en un medio de salida, sea

en e correspondiente sistema de registro o bien mandarla a través del puerto de
comunicaciones).

1.2 El soporte I6gico de las maquinas (software)

Hasta ahora solo se han enumerado con detenimiento los componentes fisicos del
ordenador: el procesador, € teclado, la pantalla, etc.. Pero estos medios no garantizan que
estas méquinas readlicen las tareas deseadas. Para que los distintos elementos que las

componen sean capaces de gecutar €l proceso necesario, se precisan materiales adicionales.

Estos materiales son los programas. Las operaciones que realizan los procesadores
informéticos son muy limitadas: las cuatro operaciones aritméticas basicas y agunos
procedimientos |6gicos. Todo proceso de transformacion de nuestra informacion se
compone de multiples recurrencias de dichas potencialidades. Por tanto, para resolver
determinados problemas hay que dictarle ala maquina la serie de instrucciones que necesita
para llegar d fin deseado. Y esta operacion podria efectuarse de dos maneras. a)
introduciendo una a una cada operacion bésica, al igual que se hace con las calculadoras de
bolsillo, 0 b) mandandolas gecutar conjuntamente, cuando se desee, sobre los datos que
han de ser transformados. Si se utiliza el segundo procedimiento, la operacién se denomina
confeccion de un programa. Este concepto, basico en el mangjo de ordenadores, consiste en
una serie de instrucciones secuenciales para la resolucion de un problema.
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Un gemplo usua y cotidiano de lo que es un programa es & de las lavadoras
automaticas. En ellas existe un mando circular que tienen impresos unos nUMeros, cada uno
de los cudes corresponde a una funcion de la lavadora —por gjemplo, € 1, prelavado; € 2,
lavado; € 3, enjuague; e 4 centrifugado. Cada una de estas fases estd compuesta por un
conjunto de operaciones secuenciales. Asi, para la realizacion del lavado se requiere: a)
abrir € grifo para la entrada del agua y del detergente, b) cerrarlo cuando se llegue a un
determinado nivel, ¢) rodar e tambor durante un tiempo a una velocidad adecuada y d)
vaciar el agua contenida una vez que se dé por finalizado e lavado. Al conjunto de
operaciones que ha de redizar la méquina para desempefiar su cometido se le llama
programa, puesto que progresivamente se van poniendo en marcha una serie de operaciones
interdependientes de las que es capaz € aparato.

Analiticamente se pueden distinguir en todo programa informético dos elementos
basicos. el algoritmo o conjunto de operaciones que se desean efectuar y € lenguajeo
conjunto de simbolos a través de los cuales se especifican aquéllas. Un gemplo préximo a
la tarea investigadora seria que se tuviera que reaizar una media aritmética de cuatro
valores. Los pasos a realizar serian los siguientes. En primer lugar, sumar los cuatro valores
y, a continuacion, dividir por cuatro € resultado de la suma. Esta operacién puede ser
expresada de distintos modos. Se acaba de hacer uso de una de sus formas de expresion: €l
lenguaje comun. También pueden utilizarse los simbolos mateméticos para dar cuenta de
ella; por ggemplo: O=Exi/n. Sin embargo, ninguno de estos dos lenguajes es entendido por la
maquina llamada ordenador. En cambio, s se utilizan los siguientes simbolos de un
lenguaje de programacion como Visual Basic Script, se obtendra el resultado deseado:

S=0

N = InputBox("NUmero de casos.")

For I=1TON
X = InputBox("Introduce d dato (" & | & "):")
S=5+X

Next

MsgBox("Lamediacalculadaes. " & S/N)

Aungue estas seis instrucciones parezcan compleas, la ventgja que comportan es que
pueden ser grabadas en un medio de registro (cinta o disco) y siempre que se quieran
utilizar para calcular una media, bastaria con llamar a fichero donde se han guardado. El
concepto de fichero es basico en e trabajo con los ordenadores, pues toda informacion
necesaria - sean datos o un programa de manejo de los datos- ha de ser ubicada en unidades
independientes entre si, susceptibles de ser utilizadas mediante un nombre?. Los programas
residen en ficheros y estan escritos en un determinado lengugje: s se introdujera en una
méquina la frase "a x le sumas %, luego % v, luego x; y € resultado total lo divides por
cuatro”, es evidente que no la entenderia. Responderia con un mensgje advirtiendo que se
ha introducido una instruccion errénea. En el nivel de mayor proximidad con e wsuario
estarian los lenguajes propios de las aplicaciones. De este modo, en una hoja de calculo,
para el cdculo de la media nos bastaria una expresion tan simple como “Promedio(al:ad)”,
donde la contenido en los paréntesisindica e lugar donde se encuentran los cuatro nimeros

2 Véase infra en e apartado "La informacion en e ordenador’ més detalles sobre la
estructura de los ficheros.
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de los que se desea obtener la media. En suma, e ordenador sdlo entiende € lenguaje
binario para €l que esta capacitado; pero afortunadamente hay otros niveles de lenguajes
posibles, expresados en diferentes grados de complejidad y una serie de traductores gque
permiten la comunicacién hombre- méguina.

a) Loslenguajes

El lenguaje maquina: En dltima instancia, € ordenador en sus circuitos electronicos
unicamente entiende codigos binarios -es decir, codigos con tan sélo dos caracteres: €l 0y
el 1, o apagado y encendido. A tal forma de expresion se le denomina lenguaje- méquina. A
los primeros aparatos solamente se les podia programar con instrucciones binarias, o que
suponia un esfuerzo enorme de aprendizaje, teniendo ademas en cuenta que aparatos con
distintos procesadores tienen grandes diferencias respecto a la serie de ceros y unos que
necesitaban para la misma instruccion.

Las instrucciones en lenguaje maquina constan generalmente de dos partes. La primera
es lade la operacion e indica qué tipo de calculo ha de ser realizado. La segunda parte es el
operando e informa ala computadora de donde estan los datos que han de ser manejados.

El lenguaje ensamblador : Para obviar los inconvenientes de trabajo con € lengugje
maquina, especialmente la utilizaciéon de largas instrucciones con solo dos caracteres, se
desarrollaron codigos nemotécnicos para expresar las operaciones (por gemplo, SUM en
lugar de 10110011), y nombres légicos para referirse a las posiciones de memoria, lo que
implicaba que para utilizar un dato no se habia de emplear un nimero indicador de donde
residiera, sino una palabra con un significado que recordara lainformacion atratar.

Los programas ensambladores tienen por mision convertir |as instrucciones escritas por
el hombre con codigos y nombres simbdlicos en sus respectivos equivalentes en codigos
binarios, puesto que solo asi |os entenderia el procesador de la maquina. Es decir, €l camino
seria e siguiente: una determinada persona escribe instrucciones en lenguaje ensamblador;
después, un programa ya confeccionado convertiria tales instrucciones en simbolos binarios
cuyo resultado, una vez gecutado, tendria que ser vuelto a traducir para que pueda ser
legible para el ser humano.

El lenguagje ensamblador sigue presentando un gran inconveniente y es el ato grado de
detalle que se precisa para gecutar tareas distintas a las que calcula directamente el
procesador. Sin embargo, como son rutinarias, pueden simplificarse mediante e empleo de
otros traductores.

Los lenguajes de alto nivel : Para solucionar estos Ultimos problemas, se construyeron y
disefiaron los lengugjes de ato nivel en los que las instrucciones, utilizando un cédigo
simbdlico, que incluye caracteres afabéticos, nUmeros y signos de puntuacion, se parecen
mas d lenguaje usual.

Una de las ventgjas més sobresalientes que poseen estos lenguajes es su universalidad,
es decir, pueden ser utilizados en distintos tipos de méguinas sin que los cddigos de las
instrucciones sean substancialmente diferentes. Asi @™mo un programador en ensamblador
esta especializado en un tipo de méquina, quien conoce un lenguaje de alto nivel puede
efectuar su trabgjo en distintos modelos y marcas de ordenador sin apenas esfuerzo
complementario.

Ello se debe a procedimiento de trabagjo de estos lengugjes. En un primer momento, se
construye una lista de instrucciones utilizando la sintaxis adecuada y ubicandolas en un
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fichero. Este congtituye € programa fuente. Posteriormente un programa llamado
compilador traduce aquél primero al lenguaje maguina construyendo de este modo o que
se denomina programa objeto. Este es inaccesible a la lectura humana, pues esta escrito en
codigo binario; pero esta listo para poder ser gjecutado en e ordenador, entendiendo por
gjecucion la puesta en funcionamiento de un conjunto de instrucciones secuenciales.

Entre los lengugjes de ato nivel de la tercer generacién mas conocidos se encuentran
FORTRAN (Formula Translation) especialmente indicado para la resolucién de problemas
técnico-cientificos, COBOL (Common Business Oriented Language) que trata
fundamental mente con operaciones de tipo comercial, Pascal y C, lenguajes especialmente
disefiados para propdsitos de programacion estructurada, BASIC (Beginner's All-purpose
Symbolic Instruction Code) de facil aprendizaje, que es cominmente encontrado en los
micros aungue su origen arranque en un ordenador potente y Logo, creado ad hoc para que
los nifios aprendiesen informatica en centros de ensefianza.

Los dos Ultimos lenguges resefiados (BASIC y Logo) tienen una caracteristica
diferencial que facilita su uso: no necesitan compiladores. Funcionan con un intérprete que
continuamente traduce las instrucciones simbdlicas en codigo méguina. Tal posibilidad les
confiere una mayor simplicidad cara a usuario; pero, a la vez, conlleva una mayor lentitud
en e momento de la g ecucion.

Aun siendo mas fécil programar un ordenador con un lenguagje de alto nivel que con
ensamblador 0 mucho mas que con codigos de maguina, no es conveniente que un lego en
la materia realice su primer aprendizaje con programaciones en estos lengugjes. En primer
lugar, porgue €l nivel de detalle que requieren esta muy desproporcionado con la cantidad
de operaciones que se necesitan para procesar la informacién. Y, en segundo lugar, porque
para su 80 es imprescindible un dominio en e conocimiento de la I6gica del ordenador, la
cual puede aprenderse con mayor soltura en aplicaciones concretas que se contemplan més
adelante. No obstante, bien conocidos y manegjados se convierten en una herramienta
poderosa que resolveran especificamente la inmensa mayoria de tratamientos que necesita
cualquier dato, sin necesidad de gustarse a la rigidez que comporta la cas totaidad de
aplicaciones.

Una solucion de compromiso entre estos lenguajes de tercer nivel y las aplicaciones
son los lenguajes de cuarta generacion, mediante los cuales se reduce los esfuerzos de
programacion por la existencia de instrucciones y rutinas méas cercanas a lenguaje natural
que smplifican € trabgo. En este nivel se sitian los lenguges incorporados en las
aplicaciones tales como Visual Basicy Perl, en el campo de los de propdsito genera y
SPSS, Gauss, y dbase en los respectivos campos de la estadistica, las mateméticas y la
gestion de bases de datos.

Los lengugjes modernos se caracterizan por ser orientados a objeto y tender a la
multiplataforma. Lo primero quiere decir el modo de programacion basado en la diseccion
de las tareas en elementos primarios que se van concatenando sucesivamente, mientras que
el caracter de multiplataforma implica que el lenguagje puede ser entendido por diversos
sistemas operativos y, en consecuencia, por maguinas de muy distintas caracteristicas. El
gjemplo més conocido del lenguaje que reline ambas caracteristicas se denomina Java.

Finalmente, se encuentra en desarrollo desde hace méas de dos décadas los [lamados
lenguajes de quinta generacion que incorporan sistemas expertos, mecanismos de
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inferencia y procesadores de lengugje natural que dan la posibilidad al ordenador de
comportarse como s tuviera elementos de juicio propio. Su manifestacion actual méas
extendida se encuentra en los juegos en los que € usuario tiene que enfrentarse a los
movimientos de un adversario, cuyo rol es desempefiado por un programa compleo del
ordenador.

b) Los programas

Aun apesar de las comodidades que supone, frente a la programaciéon binaria, la
utilizacion de los lenguajes de alto nivel, e progreso informatico no se ha estancado. Dado
que la mayor parte de los problemas a los que un usuario se enfrenta para tratar sus datos
son rutinarios, han aparecido en el mercado lo que se llama paquetes de programas o
aplicaciones. Estos consisten en una serie de procedimientos tipicos que solucionan un
conjunto de operaciones solicitadas a ordenador. Para tal cometido, ya no sera necesario
aprender a mangjar un lenguaje de ato nivel, necesitando dominar una cantidad enorme de
precisiones fuera del acance del profano en la informaica. En cambio, utilizando un
paquete de programas, € lengugje requerido para transformar o tratar la informacion se
aproxima més a habla cotidiana; aunque en algunos casos -debido a la dependencia
tecnolégica de nuestro pais- las instrucciones han de formularse en otro idioma,
generamente el inglés.

Asi pues, una aplicacion es un conjunto de programas rutinarios que permiten
desempeiiar una serie de tareas con facilidad. Su principal utilidad reside en que evita la
penosa labor de confeccionar un programa cada vez que se necesite resolver un problema
rutinario. Sus caracteristicas generales son las siguientes: @) solo realizan una serie limitada
de funciones; b) para su utilizacion se requiere un lenguaje sencillo -en ocasiones una sola
tecla para cada instruccion, pero sujeto a una serie de normas; €) la resolucion de los
problemas es fija, de manera que sea necesario recurrir a lengugjes de alto nivel para
elaboraciones méas complicadas y matizadas, y d) son una adquisicion complementaria en
un centro de calculo u ordenador personal, de forma que hay situaciones en las que, aun
disponiendo de una méquina adecuada, no pueden utilizarse.

Los programas pueden clasificarse segin la funcion que realizan. A continuacion se
enumeran aquellos que poseen una utilizacién més directa en la investigacion social:

Los sistemas operativos: Los programas con esta denominacién son los esquel etos del
funcionamiento de la maquina. Con su uso podremoas, entre otras funciones, leer y escribir
ficheros, gecutar programas y obtener informacién del estado de las distintas unidades que
configuran e sistema. El sistema operativo es asi €l encargado del control de la
informacion y de su movimiento en € interior del ordenador.

Aunque un usuario de una maguina desconozca los lengugjes anteriormente
mencionados, nunca puede prescindir de conocer, a menos, las instrucciones bésicas del
sistema operativo de su aparato. Lo minimo que hay que aprender de éstos es como se
gjecuta un programay puede ser tan facil como encender una méquina, encontrar el icono
que represente el programa y dar un doble clic sobre su superficie con € ratén. Incluso,
para jugar alos marcianos, se debe al menos saber cargar este programa desde €l disco ala
memoria central para que el pasatiempo pueda ser puesto en funcionamiento.

De todos los profesionales y aficionados a tema es conocida la gran variedad de
sistemas operativos existentes y desaparecidos, |o cua dificulta enormemente la traslacion
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de unos programas de una maguina a otra que utilice distintos modos de control de los
recursos y, a lavez, desanima a muchos usuarios a cambiar de sistema, por € aprendizaje
gue ello lleva consigo. Sin embargo, esta segunda objecion no es tan importante por dos
razones fundamentales: primero, porgue un mismo ordenador puede -aunque no sempre-
soportar € trabajo con distintos lenguajes operativos y, segundo, y més importante, porque,
aunque difieran los simbolos de dos sistemas distintos, la l6gica de funcionamiento es
précticamente invariable.

Pudiera decirse que €l sistema operativo es e controlador de los distintos servicios o
unidades del ordenador y € que estructura la informacion contenida en sus medios de
registro. Por tanto, mediante su uso se podra: 1) poner en funcionamiento y configurar uno
u otro medio de entrada, salida o registro; 2) examinar el contenido de tales dispositivos, y
3) transvasar los daosy los programas a soporte deseado.

En los grandes ordenadores, aunque Unix sea € més extendido de los sistemas
empleados, cada marca ha contado con su peculiar sistema operativo. Asi, IBM ha
dispuesto de O.S,, D.O.S. y C.M.S,;; Sperry de Exec; Vax de VMS, Honeywell GCOS;
Ciber de Scope, y asi sucesivamente se podria continuar la lista de versiones operativas
asociadas a cada modelo de ordenador. Sin embargo, en los micros hay mayor
homogeneidad de sistemas, dandose el caso de que aguellos con mejores pestaciones
pueden disponer a mismo tiempo de distintos sistemas operativos alternativos, con tal de
localizar cada uno de ellos en un subespacio de su memoria externa. Los mas comunes para
este Ultimo tipo de méaquinas son Unix, 0o su version gratuita denominado Linux, y €
desaparecido MS-DOS, con su sucesor natural € Windows De €ellos, e més extendido sea
este Ultimo, cuyo primer antecedente aparecié en 1981 disefiado especificamente para el
primer ordenador personal de IBM, € PC, modelo del que se han hecho e mayor nimero
de imitaciones, apeladas bgjo € nombre de compatibles. Més especifico de una
determinada marca es el sistema operativo Mac OS, que es € programa que gobierna las
méquinas de la gama Macintosh, cuyos predecesores son |os ordenadores Apple.

Ofiméaticac Un ordenador dotado exclusivamente con e sistema operativo carece de
muchas de las potencialidades de las que puede disponer. Las més comunes se ofrecen
como complemento adicional bajo la denominacién de un paquete de herramientas
ofimaticas. Los componentes basicos de estos conjuntos suelen ser: un programa para €l
tratamiento de textos, una hoja de calculo para operaciones matematicas, una base de datos
para € mango de la informacion y un programa de presentaciones para la redizacionde
gréficosy diapositivas.

Tratamiento de textos: Aungue inicialmente los ordenadores fuesen concebidos para
calculos numéricos, uno de los avances mas espectaculares que han experimentado ha sido
la posibilidad de mangjar caracteres de modo que no sélo transforman digitos y nimeros,
sino también caracteres y palabras.

En e campo del tratamiento de textos existen tres distintos niveles que desarrollan
capacidades diferentes y aplicaciones de diferente indole:

En e primer nivel se encuentran los editores Son los mas sencillos; pero sin duda son

imprescindibles para € uso adecuado de las maquinas. Su status puede equipararse a del
sistema operativo. Lo que les diferencia es que mientras éste se encarga de organizar los
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ficheros externamente, el editor b hace internamente, pues su funcién principal es la de
crear nuevos ficheros o la de modificar €l contenido de los ya existentes.

Casos en los gue seria necesario el empleo del editor son los siguientes: 1) Cuando se
escribe un programa, sea de ato nivel o una aplicacion -por gjemplo, un programa con una
secuencia de érdenes de DOS- 0 se necesita corregirlo porque en é se ha detectado un
error. 2) Si se descubre gque en € fichero que contiene los datos existe un valor que ha sido
mal grabado anteriormente. 3) En general, siempre que se desee escribir o transformar un
texto que haya de quedar registrado correctamente en soporte informético.

Los editores pueden clasificarse segin sean de linea, de pantalla o mixtos. En los
primeros, ya casi desaparecidos, los ficheros se organizan fila a fila. Para la correccion o
insercion de lineas se necesita denominarlas por su orden secuencial, aunque también exista
la posibilidad de duplicarlas o de cambiarlas de posicion. En los editores de pantalla, €l
texto aparece en €lla, junto con una sefid del tamafio de un carécter llamada cursor, que
indica dénde va a colocarse el simbolo que se teclee a continuacion, reemplazandolo por el
ya existente o intercalandolo entre dos espacios consecutivos. Los mixtos tienen la ventga
de permitir ambas modalidades indistintamente. En el mercado existe infinidad de editores.
Por regla general, todos los sistemas operativos vienen acompafados por su
correspondiente programa para modificar ficheros y existen versiones mejoradas de ellos
gue se ofrecen como complemento. Ademas, muchas aplicaciones estan dotadas de un
versatil editor que permite efectuar cambios desde € interior de sus programas

En segundo lugar, se presentan los procesadores de texto. Estos son editores que
incorporan una serie de funciones complementarias para la correcta impresion de un
escrito. Estas posibilidades son, entre otras, la paginacion y € control del espaciado, €l
control de los mérgenes y la justificacion a la derecha o @ centrado de una linea, la
numeracion de las paginas y la impresién de una cabecera en cada hoja, € subrayado de
determinadas palabras y la impresion de letras de distintos tipos.... Estas instrucciones se
incorporan a texto en e fichero de forma invisible a ojo humano; pero pueden ser
entendidas por la impresora'y comportarse de este modo conforme a lo que se le manda a
través de tales codigos transparentes.

El lector ya habra podido deducir que la principa ventgjay utilidad de los procesadores
de texto es la redaccion de escritos que han de ser presentados con pulcritud: cartas,
informes, comunicaciones,... Incluso es muy Util para la redaccién provisional de novelas,
tesis, libros, etc. porque antes de la impresion es posible la modificacion, insercion y
traslado de cualquier fragmento sin necesidad de grandes esfuerzos, tachaduras, usos de
gomas y tijeras o reescritura de lo que ya se da por bueno. Otras funciones adicionales de
los mejores procesadores serian la comprobacion de la correcta ortografia de las palabras, 1a
realizacion de indices automaticos con las paginas donde aparecen las palabras claves que
deseamos, la posibilidad de personalizar los textos (cartas con el mismo contenido dirigidas
a personas diferentes)

Una version més sofisticada de los procesadores son los programas de autoedicion.
Estos trabajan generalmente en modo gréfico e incorporan funciones complegas que le
capacitan para la produccién de textos con disefio complejo, listos para ser reproducidos
por un imprenta.
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Las bases de datos: Los ordenadores no son inteligentes, en cambio su capacidad
memoristica es enorme. Por un lado, disponen de una memoria interna de acceso rgpido con
cuyos datos pueden operar autométicamente y, por € otro, cuentan con una memoria
externa (discos y cintas) en la que pueden amacenarse infinidad de informacién en un
espacio reducido. Por gjemplo, las fichas de 3.000 libros pueden estar contenidas en un
disquete de tres pulgadas y media de didmetro y un milimetro de espesor. Las utilidades
gue permiten organizar estos recursos de grabacion se denominan base de datos. Sus
primeras aplicaciones tienen las raices en los grandes ordenadores con sus respectivos
terminales. Ejemplo muy conocido del uso de estos programas es e de las cuentas
bancarias. cada cliente dispone de un registro de informacion sobre sus datos personales,
asi como de las operaciones monetarias que realiza, de forma tal que, en cuaquier
momento, se puede conocer a través del ordenador el estado de su cuenta. Otros gjemplos
también populares son lareserva de billetes de vigje, e incluso la informacion bibliogréfica
gue suministran las pantallas de los grandes centros de documentacion.

En lineas generales, un paquete de base de datos consta de una mdiltiple cantidad de
registros subdivididos en campos. Los primeros serian las unidades de grabacion, mientras
gue los campos formarian cada uno de los datos que se dispone de tales unidades. Asi, si un
profesor puede introducir a sus alumnos en un fichero con un programa de este tipo, habria
de colocar en cada uno de los registros a uno de sus pupilos y necesitaria de varios campos
para escribir en ellos los apellidos, € nombre, las notas que obtiene en los examenes y
cualquier otra caracteristica que estime relevante.

Al igual que pasaba con los editores, existen multiples versiones de estas aplicaciones.
Unas solo funcionan en determinados sistemas operativos, otras son més potentes y
permiten el tratamiento de mayor cantidad de registros. Las hay que incorporan funciones
directas que tratan con ciertafacilidad cualquier acceso o modificacion de la informacion y
también pueden disponer de la habilidad de interconectar ficheros de datos con distintos
niveles y un campo comun. Ahora bien, las funciones basicas de las bases de datos son: a)
utilidad de entrada para la introduccion de la informacién; b) utilidad de edicion para la
modificacion manual o automética (por medio de funciones) de los datos ubicados en los
campos; c) utilidad de busqueda de la informacion requerida; d) utilidad de ordenacién por
la que los registros se reorganizan en funcidn de unos o varios campos para su mas correcta
presentacion y facilidad de uso; €) utilidad de calculo de totales gracias a lo cua se pueden
conocer el nimero de registros que contiene un fichero y la suma o media aritmética que
arroja cualquiera de sus campos numeéricos; f) utilidad de seleccion provisiona, que
permita disponer en un momento dado sblo de aquellos registros que cumplen determinadas
condiciones, y g) utilidad de informe, por la que se puede ver en pantalla o imprimir en
formato deseado la informacion completa o parcial de un fichero.

Es evidente la Util ayuda auxiliar que una base de datos puede proporcionar a la
investigacion social, en especia en lo que se refiere a la documentacion. Sin ir mas lgjos,
los especialistas pueden construir sus referencias bibliograficas con estos programas y, de
esta forma, disponer al momento de toda aquella informacidn que desee con tal de que la
haya introducido con un sistema de descriptores adecuados. Por otro lado, una base de
datos es de gran utilidad s se quiere describir muestras con un detalle mayor que € que
permiten los paguetes estadisticos. Ademas se puede tratar especificamente informacion
procedente del mundo social; por gemplo, readizar un informe de la situacion educativa en
un area concreta con tal de que se introduzcan las caracteristicas peculiares de sus centros
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de ensefianza. Y, como Ultima propuesta, pudieran construirse automaticamente muestras a
azar sin excesivos costos.

Basicamente se pueden distinguir dos tipos de programas de bases de datos. El primero
lo congtituyen las bases relacionales, que permiten la conjuncion de distintos ficheros,
siempre y cuando tengan alguna informacién en comun. El segundo tipo esta formado por
las bases documentales, que tienen la ventga de poseer una gran flexibilidad en la
introduccion de datos. Entre las primeras destacan los programas Dbasey Acces, mientras
que entre las segundas se encuentran Library Master o Notebook, especialmente disefiadas
para la construccion de bibliografias, Knosys, que sobresale por sus posibilidades de
recuperacion de lainformacién basdndose en criterios de aparicion de palabrasy SQN, que
permite la confeccién de fichas clasificadas por un sistema de indicadores construido por el
usuario.

Las hojas de calculo: Estas aplicaciones tienen sus origenes en los microordenadores.
Su caracteristica principal es la de utilizar la memoria de la maguina como una gran pizarra
dividida en filas y columnas. El cruce de cada fila con cada columna se denomina celda y
puede contener un dato (un nimero o una cadena de caracteres) o una formula. Este
contenido puede cambiarse a voluntad del usuario y las celdas que contienen formulas en
las que intervienen datos modificados se recalculan automaticamente. Esto le confiere a
estos instrumentos una posibilidad enorme para la smulacion de situaciones de cualquier
tipo con enorme facilidad, pues €l aprendizaje es bastante rdpido y no requiere
conocimientos informaticos previos.

El proceso de trabgjo basico en una hoja de calculo pasa por las siguientes fases. a)
introduccién de los datos originales mediante la ubicacidn de cada uno de ellos en la celda
pertinente; b) escritura en las restantes celdas de las férmulas en las que intervienen los
datos ya introducidos y en funcion de los que e ordenador produce un nuevo dato que
expone en esa casilla, y ¢) impresién del subconjunto pertinente de celdas en € papel.
Aunque éstas sean las operaciones basicas de la hoja mecanica, existen muchas otras
posibilidades. Asi, un comando rnos permite reiniciar con blancos una parte del conjunto de
celdas; otro nos realiza copias de una casilla a otra. Una opcion interesante es la posibilidad
de trasladar datos de una hoja a otra. De esta forma se acrecienta la rapidez de la captura de
datos y puede disponerse lainformacién de forma estructural .

El principal provecho que un investigador puede sacar de las hojas de célculo es €
reandisis de datos secundarios. Primero, porgue éstos ya han sido, en determinada forma,
resumidos y su cantidad ro es excesivamente grande para que no puedan ser introducidos
directamente en la maguina. Y segundo, porque tales datos necesitan una serie de
operaciones que las hojas efectian con simplicidad. Asi, por gemplo, dada una tabla
cruzada con frecuencias; esta aplicacion podra transformarla en otra con porcentgjes. Con
todo, €l campo ideal a que se aplican es € de la Demografia, cuya base de operaciones
consiste en e manejo numérico de los datos censales. Ultimamente, estos programas vienen
acompafiados de funciones que facilitan los célculos, utilidades gréficas e incluso
operaciones que las hacen similares a las bases de datos.

Graéficos y dibujos: Los ordenadores también han demostrado ser Utiles y practicos en
el campo gréafico. Y de igua forma que para otras necesidades se venden en € mercado
programas tipicos, este aspecto no podia evadirse de la norma. Las aplicaciones gréficas
pueden dividirse en dos tipos diferentes: Las primeras -mas Utiles en la investigacion
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convierten datos numéricos en diagramas de barras, poligonos de frecuencias, histogramas,
gréficos de sectores o tridimensionales. A nadie se le escapa que un informe apoyado con
dibujos de estas caracteristicas mejora la presentacion y legibilidad de su contenido. Estas
estén integradas en las hojas de célculo anteriormente mencionadas y en los programas
estadisticos que se veran més a delante. El segundo tipo son las utilidades meramente
graficas, que permiten la construccion de dibujos por parte del usuario, ayudado por una
serie de elementos tales como los trazados de lineas, rectangulos y circulos, mangjo de
colores y grosores de la impresion, entre otros. Un tipo perfeccionado de éstas son las
aplicaciones de disefio asistido, mediante las cuales una amplia gama de profesionales
como arquitectos, delineantes, ingenieros, disefiadores, etc. puede confeccionar dibujos
técnicos.

Pero ademéas de estas herramientas también se han desarrollado recientemente los
programas de presentaciones, cuya finalidad consiste en la preparacion de un conjunto de
esquemas con tablas, gréficos y dibujos a modo de diapositivas para poderlas mostrar bien
previa impresion en acetato mediante un aparato de transparencias, bien con un proyector
conectado a ordenador que emita la sefial visua haciala pared.

Aplicaciones matematicas: Su funcion estriba en la resolucion de problemas de indole
matematica. Para su utilizacion tan sélo se han de proporcionar |os datos disponibles 'y el
modo de solucidn que se estime adecuado. No es necesario, por tanto, conocer las formulas,
ni los procesos de las operaciones, ya que estan internamente registrados en los programas
de los que consta el paguete. Estas aplicaciones, nacidas en los grandes ordenadores, se han
trasladado actuamente hasta las calculadoras, varios de cuyos modelos poseen en la
actualidad chips que contienen multitud de programas que solucionan complejos calculos.
Ayudan tanto a la resolucion de ecuaciones, como a caculo de éareas, volumenes,
representacion grafica de funciones, operaciones matriciales, blsqueda de determinantes,
autovalores y autovectores, y tantas otras cosas mas de posible utilidad a cualquier campo
cientifico. Entre los programas de este tipo pueden destacarse Mathematica, Mathlab y
Derive En la mayor parte de casos, se presentan como subrutinas o librerias que pueden
utilizarse para simplificar las tareas de programacion. En este contexto merece especial
atencion e lengugje-programa Gauss por ser una herramienta matemética especiamente
dotada con rutinas muy Utiles para el célculo estadistico.

Paquetes estadisticos: Su naturaleza es andloga a la de las aplicaciones matematicas,
salvo que por las caracteristicas de este tipo de problemas requieren de atas dosis de
registros de memoria. En este contexto, es preciso abordarlos con mayor detalle por
constituir una de las herramientas més especificas de las que € investigador de la sociedad
dispone en e ordenador.

Cuaquier cientifico estd en disposicion de utilizar un paguete de programas
estadisticos con la condicion de aprender su lenguaje de aplicacion. No es tan siquiera
necesario saber como se calcula una media aritmética; pero para su correcta utilizacion, ha
de conocer perfectamente cudl es la funcién de los estadisticos y cuando los datos cumplen
los requisitos necesarios para su adecuado tratamiento.

Las aplicaciones estadisticas proliferan con el paso del tiempo debido a su necesidad,
utilidad y, en realidad, porgue alin no existe ninguna que pueda realizar todas |as tareas que
se emplean en la investigacion actual. A mediados de los 80, Segel ofrecid una detallada
evaluacion de cuarenta programas estadisticos utilizables en microordenadores (Siegel,
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1985). Y a principios del afio 2000, la pagina web de Stata® ofrecia un total de 150
programas solo en version inglesa. A efectos de informacion, agui se enumeran aguellas
que por su antigliedad (son consideradas clésicas), smplicidad (su lenguaje de uso es
relativamente fécil de aprender) y su aplicabilidad (su repertorio de programas es amplio)
son bien conocidas por |os expertos en € tema.

-SPSS (Satistical Package for the Social Sciences): Las ventgjas de este paguete para
el socidlogo son mdltiples: en primer lugar, su lenguaje es muy accesible y fécilmente
manejable por cualquier profano y esta acompaiiado de excelentes manuales; en segundo
lugar, su especializacion en Ciencias Sociales le confiere una amplia gama de programas
gue cubren buena parte de las necesidades estadisticas de la investigacién, aunque en este
nivel se vea superado por otros programas mas modernos, y por Ultimo, su capacidad de
etiquetamiento de las variables, su programa especifico de tablas y su editor de resultados
hacen que los resultados posean una gran calidad de presentacion

La primera version data de 1970. Fue disefiada en la Universidad de Chicago y, en la
actuelidad (1999) ya han visto luz cerca de veinte versiones para grandes ordenadores y
nueve para micros. Con e tiempo, e lenguge de control ha experimentado leves
modificaciones. Quiz4, la méas destacable haya sido la introduccion de menus para ayudar a
escribir sus complegjas instrucciones. También han aumentado considerablemente sus
posibilidades estadisticas con la introduccion de nuevos programas. Véase a respecto €l
Cuadro 1, donde sblo se resefia los programas que incorpora € moédulo centra de la
aplicacion.

BMDP (Biomedical Computer Program): Su primera versién data de los afios 60.
Consistia en una coleccion de programas para cuya eecucion se requerian una serie de
claves numéricas a disponer en determinados campos de registro. En €l afio 1968 sufre una
renovacion importante y emplea una sintaxis mucho més conversacional y homogénea
entre los distintos programas. A partir de entonces, han sido adaptadas nuevas versiones
que amplian y mejoran sus posibilidades, hasta llegar a una que es posible utilizar en
microordenadores.

En comparacion con otros paquetes similares, su principal ventaja es su poder
estadistico, es decir, la gran cantidad de operaciones de la que es capaz. Sin embargo, su
principal defecto es su escasa posibilidad de etiquetar 1os distintos cédigos utilizados para
las variables y sus valores, y la escasa flexibilidad de la presentacion de los resultados. A
mediados de los 90 fue adquirido por la empresa SPSS y no ha desarrollado una version
para Windows, pero si posee un interfaz a través de otro de los programas estadisticos de la
misma empresa: e Systat, que ofrece las ventgias de ser una aplicacion nacida
especificamente para el mundo de los ordenadores personales.

3 http://www.stata.com/links/stat_software.html
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CUADRO 1
Procedimientos estadisticos comunes del programa SPSS (Version 9.0)
Informe Log-lineal
Cubos Olap General
Reslimenes de casos Logit

Informe de estadisticos en filas
Informe de estadisticos en columnas

Estadisticos descriptivos
Frecuencias
Descriptivos
Explorar
Tablas de contingencia

Tablas per sonalizadas
Tablas basicas
Tablas generales
Tablas de respuestas mdiltiples

Comparar medias
Medias
Prueba T para una muestra...
Prueba T para muestras independientes
Prueba T para muestras relacionadas
ANOVA de un factor

Modelo lineal General
Univariante
Multivariante
Medidas repetidas
Componentes de la varianza

Correlaciones
Bivariadas
Parciales
Distancias

Regresion

Linedl
Estimacion curvilinea
Logisticabinaria
L ogistica multinomial
Probit
No lineal
Estimacion ponderada
Minimos cuadrados en dos fases
Escalamiento éptimo

Seleccion de modelo Clasificar
Conglomerado de K medias
Conglomerados jerarquicos
Discriminante

Reduccién de datos
Factorial
De correspondencias
Escalamiento optimo

Escalas
Andlisis de fiabilidad
Escalamiento multidimensional

Pruebas no paramétricas
Chi-cuadrado
Binomid
Rachas
K-Sde 1 muestra
2 muestras independientes
K muestras independientes
2 muestras relacionadas
K muestras relacionadas

Seriestempor ales
Suavizado exponencial
Autorregresion
ARIMA
X11 ARIMA
Descomposicion estacional

Superivivencia
Tablas de mortalidad
KaplanMeier
Regresion de Cox
Cox con covariable dep. del tiempo

Respuestas multiples.
Definir conjuntos
Tablas de frecuencia
Tablas de contingencia

Otro gran clasico de la computacion estadistica es SAS, que permite el acceso, manegjo,

andlisis y presentacion de datos, a tiempo que permite € desarrollo de aplicaciones. Entre
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los mddulos de los que dispone € més basico para la estadistica permite € andlisis de
varianza, pruebas no paramétricas, la regresion, diversos andisis de datos categoricos,
multivariantes desde el andlisis factoria hasta los modelos de ecuaciones estructurales,
andlisis de supervivenciay otros métodos psicométricos. Del mismo modo, esta empresa de
software dispone ademés del clasico SAS, otro programa estadistico algo més simple més

adecuado para usuarios menos exigentes como es el Satview.

- Otros paguetes estadisticos especiamente disefiados para microordenadores son
Satgraphics y Satistica. Sus principales aciertos radican en presentar una herramienta
manejable en su integridad a través de menus. Esta caracteristica le ha conferido una
facilidad de uso ided para estudiantes que se estén introduciendo en € campo de la
estadistica y los ordenadores. Pero su principal ventaja adicional de estos programas son su
alta capacidad de representaciones graficas. En cambio, entre sus limitaciones destacan la
imposibilidad de redizar procedimientos no interactivos y la dificultad de lectura de
sistemas compl g os de datos.

- Entre las aplicaciones estadisticas de amplio también se encuentran Spad y Minitab,
muy similares a las anteriores. También merecen especia atencion dentro del campo de la
estadistica socia las utilidades tabuladoras. Son programas que construyen tablas de
contingencia listas y presentables para los informes. En este aspecto, se encuentran
productos como Barbroy Sar. Su |6gica de funcionamiento consiste en crear una cabecera
con determinadas variables que se cruzardn con otras que aparecen en las filas; en las
correspondientes casillas apareceran bien los valores absolutos, bien distintos porcentgjes o
determinados estadisticos como la media 'y la desviacion tipica. Tales capacidades son las
idoneas para € tratamiento y andlisis de los cuestionarios, aspecto para € que otros
programas estadisticos (BMDP y primeras versiones del SPSS) se presentan inadecuados
por las limitaciones que tienen con las variables multiples y con las presentaciones en una
misma cagja de | os resultados de la tabulacion de mas de dos variables.

También es preciso referirse en este apartado a los programas estadisticos
especializados en determinados andlisis. Asi se encuentran Spad, Addad o Tri-deux para
andlisis de correspondencias, Sata, TSPy Glim para modelos lineales, Lisrel o Amos para
model os de ecuaciones estructurales, Clustan para los andlisis de conglomerados, Arimay
SCA para andlisis de series temporales, Structure y Unicet para estudio de redes, MDS y
Alscal para escalas multidimensionales, ...

Cuestionarios y entrevistas. Uno de los desarrollos mas recientes de programas Utiles
para la investigacion socia es e de aguellos que ayudan a la confeccion y aplicacion de
cuestionarios, conocidos como CAIl (Computer Aided Interviewing): En primer lugar hay
gue referirse a los programas gque ayudan a confeccionar un cuestionario, entre los que se
encuentra Visua QSL (Questionnaire Specification Language). También, es preciso
mencionar tres tipos distintos segiin € tipo de entrevista a que estén especializados. Los
mas empleados por su mas sencilla implementacion son los denominados CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing), cuyas posibilidades van desde la construcciéon del
cuestionario hasta e andlisis de los datos, pasando por la seleccion aleatoria de los
teléfonos y el control de cuotas de las personas entrevistadas, pero también existe la
posibilidad CASI (Computer-Assisted Self-Interviewing) y los CAPI Computer Assisted
Personal Interviewing). Entre los modelos comerciales empleados en nuestro pais se
encuentran Bellview, Catibar, Telemarketingy SAM (Fernandez Prados, 1999: 41-42).
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Analizadores de contenido: Por Ultimo, en este contexto, resulta de necesaria mencion
las aplicaciones que tratan con € lengugje natural. Su cometido central es la ayuda a la
técnica de andlisis del discurso. Y se dice ayuda porque, por € momento, los ordenadores
no son capaces de comprender los escritos; sino tan sdlo de leerlos mecanicamente, por o
gue la presencia del investigador en e proceso es determinante. En concreto, estas
aplicaciones se usan para € llamado por los metoddlogos e investigadores de la realidad
socia, andlisis del contenido, "técnica para la descripcion objetiva, sistemética y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion” (Mochmann, 1985).

En este campo, las aplicaciones pueden tener un doble cometido. Las mas simples
-como Textpack, Textanalyst, Diction, Textquest, Wordstat o Concordance- tan solo
ofrecen la posibilidad de averiguar las ocurrencias (nimero de veces que se repite) de las
palabras que componen un escrito. Es evidente que este cometido puede ser efectuado
cualquiera que sea € idioma gque se andlice con tal de que se utilicen caracteres latinos. En
cambio, aplicaciones como AtlasTi, Ethnograph, HyperResearch, o Nud-ist trabajan de
forma distinta. Parten de un diccionario previo, elaborado conjuntamente por € tedrico de
lainvestigacion y la memoria de la méquina, que ya ha analizado anteriormente otros textos
similares, leen € texto y ubican las palabras o expresiones idioméaticas en las categorias
predefinidas de antemano. Ademas, poseen la virtud de anaizar no sdlo paabras, sino
también contextos y frases y asimismo son capaces de distinguir dos palabras homénimas
en funcion de las caracteristicas de las que ocupan posiciones aledafias. Incluso, estos
programas incluyen subprogramas especificos para la conexion de los distintos fragmentos
de textos, el desarrollo de modelos cudlitativos o la construccién de teorias inductivas a
partir de los conceptos elaborados y sus relaciones. Existe también en sus comienzos de
desarrollo nuevos programas para €l andlisis de videos e imagenes.

Resulta evidente que los ordenadores no pueden analizar, tal cual lo pudiera hacer un
investigador dotado de una buena teoria 0 como lo hiciera una persona dotada de sentido
comun, un repertorio de entrevistas semiestructuradas o en profundidad; ni mucho menos
un conjunto de reuniones de grupo. Sin embargo, son de esperar enormes avances en este
campo, sobre todo, teniendo en cuenta la tendencia de las investigaci ones tecnol dgicas de la
informética. Se sabe que lo que se persigue es la generacion de ordenadores que puedan
trabgjar con lengugje natural e inteligencia artificial -ordenadores de la quinta generacion.
Tales caracteristicas permitirian, por un lado, que las maguinas se programen a si mismas
sin necesidad de recurrir a un lenguaje informatico especifico y, por € otro, la posibilidad
de que € aparato andice "inteligentemente” los datos que se le suministre. De momento,
gracias a las posibilidades de programacion y disefio que incorporan los procesadores de
texto antes mencionados, pueden utilizarse para analizar notas de campo y transcripciones
de entrevistas'.

Aplicaciones de gestion: Son aguellas que resuelven principalmente los problemas
financieros y particularmente la contabilidad en tres aspectos distintos: contabilidad
general, analiticay relacién de clientes y proveedores. Es evidente que € principal campo
de aplicacion de tales paquetes es la administracion de empresas o instituciones; aungue
con € creciente abaratamiento de los equipos, también se van introduciendo programas

4 Paramés detalles, consultar Weitman y Miles (1995) Fielding y Lee (1998) y Alexa(1999).
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elaborados para la gestion del hogar doméstico, pequefias compras, etc. Los programas que
ayudan a realizar la declaracion de la renta son un buen g emplo del uso particular de este
tipo de aplicaciones.

Paquetes de smulacién: Posibilitan la realizacion de experimentos sin llevarlos a cabo
materialmente. Se proporciona a ordenador un conjunto de datos sobre los que se opera
una serie de transformaciones mediante modelos establecidos de antemano. Tienen una
gran aplicabilidad en la prospectiva tanto en el campo empresarial como en € cientifico.

Gestores de proyectos: Otra de las aplicaciones desarrolladas en ordenadores es la
automatizacion de la planificacion y seguimiento de proyectos. Estos programas los
descomponen en tareas en las que han de especificarse su comienzo, duracién y recursos
necesarios. De esta forma, se pueden calcular costos totales y dibujar cronogramas Utiles
para la programacion racional de los trabajos de investigacion.

Sstemas expertos. Dentro del campo de la inteligencia artificial, los sistemas expertos
son programas que intentan gecutar tareas dificiles y complgas préximas a nivel de
competencia de expertos humanos en un dominio restringido. Estos sistemas se enfrentan a
problemas de interpretacion, prediccion, diagnosis, disefio, planificacion y toma de
decisiones. Se basan en e seguimiento de unas reglas elementales de légica y en la
capacidad de adquirir més informacion y reglas para la resolucion de problemas.

Cuatro componentes estan presentes en la mayoria de sistemas expertos. En primer
lugar, la base cognitiva, que consiste en proposiciones cognitivas sobre un dominio
especifico que e programa tiene amacenadas para emplearlas cuando lo requiera la
solucion de un problema. Segundo, €l mecanismo de inferencia o conjunto de normas que
se utilizan para la obtencion de conclusiones. En tercer lugar, la comunicacion con el
experto, que consiste en e modo en que éstos proporcionan nueva informacion o
procedimientos para la resolucion de problemas. Y, por Ultimo, la comunicacion con €
usuario, por la que se piden las preguntas e informaciones complementarias necesarias para
solucionar y explicar un determinado problema (Brent y Anderson, 1990).

Juegos: Sabido es que una de las aplicaciones maés frecuentes de los ordenadores son
los juegos. Con e empleo del color y € sonido, se pueden hacer combinaciones que ponen
a prueba la habilidad del jugador, familiarizandole con estas méguinas que tanto respeto
imponian. Desde los simples marcianos hasta los complejos juegos de toma de decisiones,
existe para elegir un amplio repertorio de posibilidades.

1.3 La informacién en el ordenador

No es objeto de este capitulo el aprendizaje de la programacion ni de la utilizacion de
cualquier aplicacion. Ahorabien, una cuestion fundamental y basica que debe conocerse es
como organizar la introduccion de la informacion para que e trabgjo del ordenador sea
Optimo. Cada aplicacién comporta una serie de datos y estructura la informacion de una
determinada forma propia de ella. Antes era especialmente complejo el transito de los datos
de una aotra; sin embargo, |0s nuevos sistemas operativos permiten pasar de una aplicacion
a otra sblo con una operacion de copiado y pegado. Otro problema menos grave, aunque no
exento de complicaciones, es € caso en que se introduzca los datos en una maquina distinta
de aguella donde se va a procesar la informacion. ¢ES seguro que ésta Ultima podra leer los
caracteres que se escribieron en la primera? Pero, también con el desarrollo del intercambio
de informacion propiciado por la existencia de Internet, se han desarrollado codigos méas
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extensos que permiten un lenguaje mas comin para la informacion. Por todo ello, resulta de
enorme interés que se detalle a continuacion como se organiza la informacion en €
ordenador para lo que hay que tener en cuenta dos aspectos primordiales: a) la naturaleza
de los datos y b) los programas que los tratan.

a) El soporte de la informacion

Hay un dicho popular que dice que e saber no ocupa lugar. Es evidente que nadie
engorda ni experimenta un crecimiento de cabeza a medida que va aumentado su
conocimiento. Sin embargo, e saber humano, en tanto producto cultural materializado
generamente en forma de escritos, si ocupa un espacio fisico; hecho patente en los metros
cuadrados que necesita cualquier biblioteca para almacenar sus unidades. De igual forma,
los "saberes del ordenador" ocupan un lugar. Asi como la informacion de los libros, revistas
y panfletos se plasman en papel, la de los ordenadores se ubica en distintos medios que se
denominan bajo el nombre comin de soportes. Materialmente, los ordenadores admiten tres
tipos diferentes de ellos: 1os magnéticos, los Opticos y |os transistorizados.

Antiguamente también eran importantes |os soportes de celuloide. Presentaban enormes
desventgjas porque eran lentos de lectura'y ocupaban una gran cantidad de espacio. El més
antiguo de €ellos -hoy dia practicamente en desuso- era la tarjeta perforada, un rectangulo de
80 columnas, cada una con doce espacios que equivalia en conjunto a una linea de
informacion de forma que para disponer del contenido de un folio se necesitaba unas treinta
tarjetas (una para cada linea, supuesto € hecho de que no hubiera més de 80 caracteres en
cada una de €ellas). Otro soporte similar de datos, también sdlo presente en los museos, s la
cinta perforada de papel. Su |6gica esidéntica ala de latarjeta. Tanto una como otra tenian
el gran inconveniente, ademas de su fragilidad, de la enorme dificultad para corregir
errores.

La informacién procesada en los ordenadores también puede estar contenida en una
simple hoja de papel, en cartulina o carton. Ello es facilmente comprensible en la
infformacion de salida. Es obvio que un medio de obtener los datos tratados por €
ordenador es la impresora en la que se plasma, como en una maquina de escribir, una serie
de caracteres. Sin embargo, resulta menos evidente la lectura de informacion que resida en
tales medios o soportes. Va resultando cada vez més familiar la imagen de codigos de
barras en cajas de productos comerciales, los cuales pueden ser leidos mediante un 1apiz
optico que sirve, a estos propositos, como medio de entrada. Una intencion similar es
aprovechada en las aplicaciones de pruebas tipicas psicolégicas. una hoja normalizada
recoge las respuestas a preguntas en una posicion fijada a través de una marca de granito
(Iapiz) que puede ser detectada por un aparato adecuado de lectura. Pero cada vez mas
frecuente y asequible es € uso del escaner, dispositivo capaz de leer un texto
mecanografiado o impreso. Su uso extendido posibilita la introduccion de gran cantidad de
datos, textos o imégenes sin necesidad de introducirlos mediante teclado o utilizando
camaras digitales.

Los principales soportes magnéticos son las cintas, los disquetes y los discos. Los dos
primeros son utilizados como medio de hacer copias de seguridad de la informacién o los
programas contenidos en el ordenador, mientras que los Ultimos son Utiles para disponer
rapidamente de los datos cuando se necesitan.
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Los pardmetros que distinguen cintas y disquetes son la forma-tamafio y la densidad.
Ambas deben coincidir con las especificaciones de las unidades donde van a ser instalados
para su uso. Por gemplo, un disquete de cinco pulgadas y cuarto es materialmente
imposible ser leido en una unidad para la lectura de los de tres pulgadas y media
Asimismo, dos cintas del mismo tamario, pueden diferir en la densidad con que hayan sido
grabadas -aspecto que se mide en bpi. (bits por pulgadas)- pues unidades de cinta estan
preparadas solo para la lectura o escritura en una determinada densidad de grabacion.

Findmente, los soportes transistorizados se caracterizan fisicamente por estar
formados por semi-conductores. Sus peculiaridades son las de ser altos de coste, pequefios
de tamafio y, sobre todo, veloces de proceso. Esta Ultima caracteristica les confiere una
posicion estratégica para ser utilizados como memoria interna de los ordenadores (véase
supra la unidad central de proceso), de forma tal que la informacion, datos o programas
solo residen en ellos mientras estdn siendo tratados o puestos en funcionamiento. Los
principales tipos de estos soportes informéticos son denominados ROM (memoria
exclusiva de lectura), donde se ubican pardmetros siempre imprescindibles para €l
funcionamiento basico del ordenador -como, por e€emplo, los caracteres-, y RAM
(memoria de acceso aeatorio), donde se trasladan las instrucciones del programa en el
momento de su gecucion, asi como los datos que mas necesita aquél.

La naturaleza del soporte es una de las claves de la intercambiabilidad de la
informacion entre ordenadores. Estos se componen de una serie de periféricos de entrada,
sdlida y registro. Si dos maguinas distintas no poseen un dispositivo comin o no estén
interconectadas a traves de un vinculo, la transmision de informacidn es imposible; a menos
gue se contara con una tercera maquina que transvasase la informacién de un soporte de la
primera a otro de la segunda. Supongamos, por e emplo, que se dispone de datos en un gran
ordenador cuyos dispositivos de registro son discos rigidos y cintas, y se desea tratar en uno
pequefio que solo cuenta con unidades de disguete. En este caso, resultaria imposible
nuestro proposito a no ser que: a) se envie la cinta del primer ordenador a un tercero que
cuente con mecanismo de lectura de aquéllay de grabacion en disquete; b) se impriman los
datos del gran ordenador en papel y se introduzcan en € mismo a través de teclado,
operacion ésta Ultima excesivamente costosa cuando la informacion es abundante, y ¢) se
conecten directamente las dos maquinas en cuestion a través de unas lineas de
comunicaciones, utilizando un protocolo coman de envio y recepcion de cédigos.

b) Los codigos

Se dijo anteriormente que los mecanismos de procesamiento de informacion ®n de
naturaleza digital, esto es, capaces tan solo de trabagjar con dos simbolos que se
corresponden con las posiciones de apagado/encendido, brillante/mate o magnetizado/sin
magnetizar. También se ha hecho referencias a como se traducen programas escritos en
lengugje mas 0 menos natural a instrucciones binarias entendibles por e procesador de la
unidad central. En este apartado, se estudiara €l mismo proceso; pero aplicado a los datos
objetos de trabajo en los ordenadores.

Resulta evidente que la transmision escrita de la comunicacién humana se compone de
letras -v.gr. "d', "d", "fi"-, de digitos -"0", "9", ...- y de otros simbolos -como son la coma,
el signo de interrogacion, las comillas, los acentos, etc.. Todo escrito humano consta de un
maximo aproximado de 100 caracteres distintos cuya combinacién da lugar a la
informacion deseada. Sin embargo, se parte del hecho de que € ordenador sélo entiende
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dos simbolos diferentes. entonces, ¢cOmo pueden registrarse aguellos caracteres de uso
cotidiano?.

Esta posibilidad le viene dada por €l empleo de cédigos de equivalencias entre signos
naturales y grupos de signos binarios. Cada unidad minima de informacion susceptible de
adoptar dos estados es denominada bit y una secuencia de bits tratados en conjunto
congtituye un byte Generalmente -aunque €ello dependa del tipo de cddigo empleado- un
byte esta formado por 7 u 8 bits. Por tanto, las distintas configuraciones de estado -1 6 0-
que puede adoptar tal grupo es de 2=155 6 £=256; sin duda, més que suficientes para
representar los digitos; las letras del alfabeto -en maylsculas y mindsculas-; simbolos de
puntuacion y mateméticos, e incluso determinadas drdenes de impresion: paso de pagina,
de linea...

Aungue haya hoy en dia una tendencia a la unificacion de codigos existen distintos
modos de representar los caracteres a través de conjuntos de digitos binarios. Los més
usual es son:

ASCII (American National Standard Code for Information Interchange). Es un sistema
de codificacion que inicialmente utilizaba 7 bits para la representacion de los simbolos. La
version extendida actual admite 255 caracteres distintos. Este codigo ha sido e utilizado
por los primeros ordenadores personales.”.

UNICODE: Este es un sistema de 16 bits en el que cada caracter esta representado
también por un nimero comprendido entre 0 y 65535. Sus primeros 128 codigos coinciden
con el codigo ASCII y solo se diferencia de éste en sus valores mas dtos. Es € sistema
utilizado por el entorno actual del sistema operativo Windows.

La variedad de cddigos es otro de los inconvenientes que se afiaden a la
intercambiabilidad de informacion de uno a otro ordenador. Sin embargo, la solucién, en
este caso, NO es una tercera méguina, SiNo un programa que convierta los cddigos extrarios
en otros mas familiares para € ordenador en cuestion. Sin embargo, la utilizacion de
codigos con gran nimero de caracteres hace posible la comunicacién entre méquinas que
procedan de paises con afabetos tan dispares como €l latino y € arabe, por gjemplo.

¢) La organizacion de la informacion

Se esta tan acostumbrado a la lectura de los escritos que en muchas ocasiones nos
resulta imperceptible una serie de reglas que organizan su modo de presentacion. Asi, para
separar una palabra de otra se utiliza al menos un espacio en blanco; para separar oraciones
y frases se usan signos de puntuacion, y todo escrito aparece dispuesto en lineas que
facilitan su presenciay legibilidad en el papel. De igual forma, unidades de pensamiento se
separan en parrafos y con objeto de garantizar un orden los contenidos de los escritos
aparecen separados en paginas que son cosidas, grapadas o, en general, agrupadas en
volumenes. En definitiva, hay dos tipos de separadores en €l lenguae escrito: unos son
l6gicos y estén en funcién del contenido; otros son fisicos y aparecen para disponer los
caracteres en el material donde se imprimen.
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FIGURA 4
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Los datos y programas en e ordenador han de tener una estructura similar con objeto
de facilitar y hacer posible su correcto procesamiento. Se puede establecer un paralelismo
entre las méaquinas informéticas y las bibliotecas: En éstas existe una cantidad variable de
libros dispuestos por materias en distintas estanterias; en el ordenador, cada libro se
corresponderia con un fichero o archivo -unidad de informacién con un nombre externo- y
las estanterias equivaldrian a los directorios -conjunto de ficheros- donde residen. Carpetas
y archivos o ficheros son conceptos elementales para conocer la estructura de la
informacion contenida en los discos, disquetes y cintas de los ordenadores. los datos y los
programas necesariamente tienen que residir en un fichero reconocible por un determinado
nombre y un subconjunto de ficheros agrupados segin la voluntad del usuario forman una
carpetao directorio. A su vez, un subconjunto de directorios han de ubicarse en una unidad
0 servicio deregistro (disco (C:, D, ...) , disquete (A:) o cinta) (Figura4).

En e interior de los ficheros, la informacién suele dividirse en registros cuya
equivalencia, en nuestro simil, es la delas lineas de los escritos. Por €llo, en todo archivo,
ademas de los caracteres que lo componen estan presentes dos codigos especiaes tales
como la marca de fin de registro y la marca de final de fichero. En los programas, cada
instruccion se corresponde con un registro y se ubica en u solo fichero un conjunto de
instrucciones con un proposito especifico. En los datos, la estructura de la informacion es
mas variable. No obstante, existen dos formas usuales de organizacién. En la primera, cada
unidad de andlisis constituye un registro que, a su vez, se subdivide en campos -porciones
de registro- donde se ubican los datos correspondientes a las unidades. En la segunda, no
existen registros 10gicos sino una secuencia constante de datos separados por un caracter de
formata que cada unidad de andlisis contenga una cantidad determinada de datos.
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Véanse algunos g emplos concretos y diferentes de la organizacion de la informacion.
En primer lugar, se comenzara por los més faciles: los textos de cuaquier comunicacion
escrita. En €l interior de cada fichero ha de aparecer un conjunto de lineas y cada una de
ellas congtituiria un registro, sin ninguna subdivision. S6lo en e caso de operaciones con
palabras, éstas habrian de ser organizadas como un campo independiente. Uno de los
principales pardametros que es necesario establecer a inicio de la escritura de un texto,
especiadmente s es largo, es su organizacion. En general, los procesadores de texto se
hacen lentos s han de trabgjar con fragmentos muy largos, por lo que seria conveniente
subdividir los grandes textos en varios ficheros, por gemplo, es conveniente que cada
capitulo de un libro fuera en un fichero distinto. Y, adicionalmente, se ha de poner especial
cuidado en nombrar y planificar los archivos a fin de que la impresion continua y
secuencia de ellos seafactible.

FIGURA 5
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La estructura més regular de la informacion nos la imponen los programas de bases de
datos relacionales. Para su utilizacion se ha de planificar previamente cudles son las
necesidades de acceso de |os datos a conservar. Ante todo, es preciso determinar cuaes van
a ser consideradas las unidades de informacidn y qué datos se van a incluir en cada una de
ellas, porque las primeras congtituyen, en la jerga informética, los registros y los segundos,
los campos de cada uno de €llos.

Péngase un ejemplo aplicable a la tarea investigadora: la organizacion de una
bibliografia. En este caso, la unidad de informacion la congtituye cada referencia -sea libro
o articulo- digna de ser incluida en € conjunto. Los campos a formar dependen de la
voluntad del usuario; pero, indefectiblemente, habria que incluir los siguientes: € titulo de
la obra, € autor, la editorial, € afio de publicacién y la ciudad de edicion. Ademas, seria
conveniente la inclusion de unos descriptores para la seleccion de determinados titulos en
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funcion de su contenido (materia). Para este propdsito, se reservarian mas campos
destinados a la ubicacién de estos descriptores. (Véase figura 5).

L as bases de datos pueden también relacionarse entre si. En el supuesto de que haya un
contenido de campo con posibilidad de repeticion -en este caso, €l autor o la editorial- se
podria crear otro fichero con datos adicionales referidos a esta informacion. Siguiendo con
el ejemplo, se mdria disponer de otro archivo con € curriculum y la direccién de los
autores que forman la bibliografia. De esta forma, se podria utilizar conjuntamente la
informacion contenida en ambos ficheros.

La estructura informativa de las hojas de célculo es mucho mas versétil. Como ya se ha
sefidado, estas utilidades constan de una serie de m columnas y n filas, debiendo ubicarse
cada dato en una interseccién de unay otra. Su escasa rigidez permite introducir nuestros
datos y férmulas en la casilla que deseemos. No obstante, es recomendable -tanto a efecto
de presentacién como de facilidad en el calculo de funciones- utilizar filas y columnas para
un mismo tipo de informacion; las cuales, se pueden encabezar con un texto que defina su
contenido.
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S se desea obtener, como gemplo, la densidad de poblacién de una serie de
municipios. Utilizariamos, para ello, dos columnas para los datos respectivos de habitantes
y extension y una tercera para expresar en concepto de formula su cociente, y tantas filas
COmo municipios con datos se dispongan.
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Por Ultimo, es necesario describir como deben organizarse los datos cara a un
tratamiento con un paquete estadistico-v.gr. SPSS o0 Stata. A estas aplicaciones se les ha de
suministrar una matriz de datos dispuesta de tal forma que en las filas aparezcan los sujetos
y en las columnas las variables. Ademas han de tenerse en cuenta una serie de precauciones
gue se enumeran brevemente a continuacion:

a) Codificar las variables nominales y ordinales con € menor nimero de digitos
posibles. Ello hace posible que cualquier variable con menos de diez valores distintos
ocupe solo una columna. Es evidente que la razon que preside este procedimiento es la
economia de espacio y grabacién. Cuando existen muchos casos, es més rapido y compacto
poner "1" en lugar de hombrey "2" en lugar de mujer.

b) En e caso de valores numéricos, éstos han de grabarse literamente, con la
precaucion de reservar un codigo especia si no se dispone de dato -evitese preferentemente
el dgar e campo en blanco, pues conlleva no pocos problemas que no pueden ser
abordados aqui. Se ha de cuidar |a reserva de tantas columnas como digitos tenga e valor
mas ato y, en € caso de vaores con menos digitos que los reservados, han de estar
alineados a la derecha.

c¢) Cada columna solo admite un nimero; por tanto, hay que reservar para preguntas de
respuesta multiple al menos tantas columnas como posibles respuestas sean posibles. Ello
mina la posibilidad que ofrecian las tarjetas perforadas en las que podian aparecer varios
digitos en la misma columna.

Ejemplo:

0011136334202552220111300363383305218222222222111112111980616110040021980250119
0012407020201100992230232111218042208084215211211124225332492251110422214113043
0013200008000722200989889898898988989889898898981201111131621306413072030721306
0014059922142214019161304988989889898989889898988989814428252300019921212991216
001531800029371076214002222222222222222222211124027011211522298512215131

0021142132325452589811600421382304228221222122221112211980627130010021980238520
0022100050225200007611252098218051808614092111221109254232741544520022214108013
0023221000020012200989889898898988989889898898980098988989889898898988989889898

0024013011289823018119999988989898898989889898988989811111812122259821222280013
002531820025098426321304212221222122221112221127195252241226120522334215

(Dos casos con cinco registros cada uno -obsérvese que las tres primeras columnas de
cada registro son € nimero del caso)

d) S los datos a introducir son de poco volumen (pocos casos y pocas variables),
resulta mas comodo disefiar los datos con formato libre o en la propia hoja de caculo
contenida en las Ultimas versiones de estos programas (Véase figura 7). En este caso, se
habrd de escribir secuenciamente las variables de cada sujeto, dejando entre ellas un
espacio libre.
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FIGURA 7
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d) Los bancos de datos

Ante la creciente informacién generada en nuestros dias y su utilidad para la toma de
decisiones y, por supuesto, para la investigacion, estan surgiendo la necesidad de la
disponibilidad de grandes bancos de datos -también llamados bases de datos, aunque en
este contexto se prefiera emplear @ primer término para distinguir las recolecciones de
informacion de los programas que permiten su grabacion y la seleccion de las consultas.

En la produccion y uso de los bancos de datos pueden distinguirse varias funciones. En
primer lugar, estén los llamados productores, quienes se encargan de disefiar la estructura
de la informacion, introducir y actualizar los datos pertinentes. Otro eslabon del proceso 1o
forman los distribuidores, cuya funcién consiste en reunir en un determinado punto de
acceso una serie de distintos bancos de datos. Estos dos mencionados papeles pueden
confluir en una sola organizacién en cuyo caso el productor de un determinado banco tomar
la decision de ser e distribuidor exclusivo de su producto. En e Ultimo edlabon de la
cadena figuran los usuarios, quienes con un terminal u ordenador y el modem necesario
para la comunicacion se conectan a la red, donde residen la mayor parte de estos servicios
informéticos con la informacion recopilada para cuya obtencion se ha de emplear un
lenguaje de |6gica simple para la recuperacion de datos.

En e campo de las Ciencias Sociales destacan |os siguientes bancos de datos. Energy
Line Enviroline (ambas con informacion de medio ambiente), Eric (educacion), Historical
Abstracts Labordoc (producida por la OIT), National News Paper Index, National
Planning Association Econometric, Econhit, Public Affairs Information Service,
International  Political Science Abstracts, Population Bibliography, Psycinfo,
Psychological Abstracts, Social Science Citation Index, Social Scisearch y Sociological
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Abstracts Estas bases de datos han empezado a aparecer también en formato CD-ROM, o
proximamerte en € DVD, por lo que para su uso no es necesario establecer comunicacion
viainternet

Un caso especid de este tipo de informaciones son las enciclopedias y diccionarios,
que son un excelente auxiliar para la documentacion cientifica: enciclopedias generales,
diccionarios de lalengua o especificos de un area del conocimiento permiten consultas méas
ricas y extendidas que las que permiten un libro, no sélo por la posibilidad del hipertexto,
sino también por las extensiones de blsgueda que permite que un vocablo se encuentre no
solo en su entrada sino también en los contenidos de otras definiciones.

2. Clasificacion de los ordenador es

La clasificacion méas cominmente aceptada de los ordenadores los divide segin su
capacidad, velocidad y precio. Légicamente estos tres conceptos estéan tres estrechamente
relacionados.

En el punto mas bajo de la escala se encuentran los microordenadores u ordenadores
personales:

-Estén disefiados para un solo usuario ala vez -lo que no impide que algunos
puedan interconectarse entre si compartiendo recursos.

-Tienen una memoria interna -en la C.P.U.- entre 1K y 128 Megabytes (véase
infra el significado de tal medida).

-Suelen estar equipados con procesadores -unidad de célculo- de 8 a 32 bits
(véasetambién infra).

-Por su tamafo, se subclasifican en ordenadores de sobremesa y portéatiles.
Estos, a su vez, se clasifican en laptops (se pueden utilizar colocados en la falda de
una persona), notebooks (tienen el tamafio aproximado de un libro) y palmtops
(caben en la palma de la maro). También se pueden incluir en este apartado las
estaciones de trabajo (workstation), que son ordenadores personales con una gran
capacidad de memoria y dotados de buenos periféricos que los convierten en una
herramienta adecuada para €l desarrollo de importantes y diversas tareas.

En e siguiente tramo de clasificacion se ubican los miniordenadores y los
ordenadores centrales (mainframes) Se distinguen por disponer de |os siguientes recursos.

-Pueden atender varios usuarios a la vez y la posbilidad de conectarles
periféricos es practicamente ilimitada.

-Tienen una memoria interna superior a 128 millones de bytes.

-Sus procesadores (generalmente mas de uno por ordenador) tienen una
estructurade 32 6 64 bits.

Por dltimo, en el extremo superior, se sitUan los macro ordenadores, que presentan los
siguientes caracteres:
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-Cuentan con més de una decena de procesadores, |0 que permite que distintos
usuarios realicen varias tareas a tiempo sin pérdida de velocidad en los procesos.

-En ocasiones estan dotados de MPP (massively parallel processing computer),
que le permite la realizacion en paraelo de mdltiples operaciones informéticas.

3 Laconexién entre ordenador es.

Ademés de las posibilidades de |os ordenadores mencionadas anteriormente, existe otra
que por sus caracteristicas ha suscitado el nacimiento de mitos sociales sustentados en
hechos que los medios de comunicacién de masas han divulgado ampulosamente: € hacker
gue con su computador personal se introduce en los secretos de un ordenador de uso militar
o el empleado de banca que logra derivar fondos hacia una cuenta a su disposicion. Se trata
de la comunicacion entre ordenadores.

La conexién mas basica entre dos ordenadores se puede efectuar con un simple cable
gue una dos de sus puertos (sea el paralelo, € serie, 0 e RM5) y un adecuado programa que
pueda respectivamente a cada uno de ellos transmitir las sefiales (datos) y capturarlas. Hoy
estos programas estén incluidos en los sistemas operativos actuales, por 1o que € Unico
requisito, ademas del cable, es la correcta configuracién de los parametros para la
comunicacion entre uno y otro.

El siguiente paso en la interconexion es la red local (LAN, Local Area Network): un
conjunto de ordenadores que se unen siguiendo una de |as tres tipol ogias mas comunes para
la conjuncion de las maguinas (conexion en serie, anillo o estrella) y organizado bien de
modo que cualquier usuario pueda utilizar 1os recursos conectados que los deméas usuarios
le pongan a su disposicién peer to peer), bien de modo que sblo se puedan utilizar 1os
recursos de un ordenador muy potente encargado de suministrar servicios a todos |os deméas
(host-client).

Y findmente, no sdlo se pueden conectar los ordenadores que estan Situados
fisicamente de modo préximo, sino que también, pueden unirse utilizando otros medios de
transmision de sefiales, generalmente la linea telefonica, aungque también es utilizable una
fibra Optica o la red de cables de TV, los ordenadores situados a miles de kilGmetros de
distancia

Las posibilidades de interconectar estas méaquinas se basan en la conversion de sefiales
digitales (las proporcionadas por € ordenador) en otras analogicas (que pueden trasladarse
através de las lineas telefonicas). Por tanto, si los ordenadores disponen de un mecanismo
gue realice esta funcion -técnicamente denominado modem-, la conexién entre ellos es
posible. Para eso pueden utilizarse sea la linea telefénica normal, sea una linea dedicada,
gue se emplea Unicamente para la comunicacion informatica. A su vez, ésta Ultima esta
conectada a una red que comunica entre si los principales ordenadores de un ambito
geografico o bien puede ser una linea llamada de punto a punto, lo que restringiria su
comunicacion a un solo ordenador. Ademés de la linea telefonica estandar, se estén
desarrollando otros medios de comunicacion que permiten una mayor velocidad de las
comunicaciones, tales como las lineas RDSI (Red digital de servicios integrados) o las mas
recientes ASDL @Asymmetrical Subscriber Digital Link) y HSDL (High Speed Digital
Link).
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Las redes de comunicacion informatica tienen una estructura jerarquica y geogréfica.
Pueden distinguirse desde la red configurada por un macroordenador y sus terminales o la
conformada por un conjunto de ordenadores personales que comparten sus recursos, hasta
Ilegar ala gran red de redes de alcance mundial, conocida por INTERNET. Esta es fruto de
la fusion de distintas redes de ordenadores que se desarrollaron paralelamente tras el
desarrollo inicial de ARPANET (1969), creada por la agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (DARPA) del Departamento de Defensa Americano con el fin de
interconectar de modo seguro la informacion entre los ordenadores, en colaboracion con
prestigiosos centros de investigacion de universidades americanas que quedaron cone ctadas
alaestructura de lared.

En 1983 se gestd € protocolo (conjunto de normas en un determinado lenguaje) que
actualmente se utiliza para la comunicacion entre los ordenadores en la red mundia, €
[lamado TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol). Segun este todo
ordenador conectado en la red tiene un nombre y un nimero de identificacidn conocido por
la direccion IP que a constar de cuatro cifras de 8 bytes permitiria hasta un total de
4.294.967.296 de direcciones diferentes; pero etructuradas en redes externas e internas
permiten potencian alin mas las posibilidades de identificacion de los equipos. Los datos
vigian a una velocidad superior a la luz en pagquetes con la identificacion del receptor y del
emisor a través de un conjunto de pasarelas que conectan entre si grandes nodos de
comunicacion.

Asociada a la direccion numérica | P se encuentra la denominacion de cada ordenador,
gue consta generamente de su nombre propio seguido por un punto y e nombre del
dominio (empresa u organizacion) donde est4 ubicado €l aparato. De este modo, por
gjemplo, sociologia.usal.es es el nombre del ordenador que en la Universidad de Salamanca
(usal.es) desempeiia las labores de servidor del Departamento del area citada. Asi mismo,
existe lo que se conoce como URL Universal Resource Locator), consistente en una
direccién donde localizar un determinado recurso de la red. De este modo, S se quiere
acceder a la pagina informativa de la mencionada organizacién habria que utilizar la
siguiente expresion http://sociologia.usal.esy s lo que se desea es obtener un fichero €
mismo identificador del lugar iria precedido de sus siglas correspondientes
ftp://sociologia.usal .es

L as posibilidades que brinda Internet son enormes en e terreno de la comunicacion. Su
utilizacion permite el acceso ainformacion o programas remotos. Son cada vez més usuaes
los intercambios entre centros informéticos, e incluso la correspondencia entre cientificos,
profesionales y particulares a través del denominado correo electronico. Desde un punto de
vista informativo, las posibilidades de conexion han hecho posible la creacion de servicios
de informacion que reciben la denominacion de teledocumentacion. Y, desde € prisma
comercial, se ha expandido la posibilidad publicitaria de pegquefios y medianos negocios y
se han generado nuevos comercios que permiten la venta a domicilio de todo tipo de bienes
y Servicios.

Para su conocimiento, con independencia de los desarrollos que se puedan gestar en un
futuro inmediato, se pueden clasificar sus herramientas en siete apartados distintos:
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CUADRO 2
Ejemplos de direcciones de inter és para la investigacion social

Bibliotecas
Biblioteca del Congreso de USA: http://marvel.loc.gov
Biblioteca Nacional: http://www.bne.es

Estadisticas y bases de datos

Instituto Nacional de Estadistica (INE): http://www.ine.es

Eurostat: http://europa.eu.int/comm/eurostat

Organizacion parala Cooperacion y @ Desarrollo (OCDE): http://www.oecd.org

Centro de Investigaciones Socioldgicas (CI1S): http://www.cis.es

Archivo de Estudios Sociaes (Arces): http://arces.cis.es

Council of European S.S. Data Archives (CESSDA): http://www.nsd.uib.no/cessdalindex.html
Inter-university Consortium for Political and Socia Research (ICPSR): http://www.icpsr.umich.edu

Temas sociol 6gicos

Un pensamiento sociol 6gico por e ciberespacio: http://www.trinity.edu/~mkearl/index.html
La sociedad de los sociélogos muertos: http://www.runet.edu/~lridener/DSSYDEADSOC.HTML
Red de socidlogos progresistas. http://csf.colorado.edu/psn

El café sociolagico: http://www.sociol ogycafe.com

Sitio sociolégico: http://www.pscw.uva.nl/sociosite/index.html

Libreriavirtual de sociologia: http://www.mcmaster.ca/'socscidocs/w3virtsoclib/index.htm
Enlaces socioldgicos: http://www.princeton.edu/~sociol og/links.html

Sociological Research on Line: http://www.socresonline.org.uk

Social Science Information Gateway: http://www.sosig.ac.uk

ISA (Asociacion Internaciona de Sociologia): http://www.ucm.es/info/isa

Otros
Red que conecta alas Universidades Espafiolas (REDIRIS): http://www.rediris.es
Comision interministerial de Cienciay Tecnologia (CICYT): http://www.cicyt.es

1) El terminal (telnet): Desde cuaquier ordenador se puede gjecutar cualquier operacion con
procesador del que esta algjado. Ello puede ocurrir de dos mareras. a) en sistemas
operativos multiusuario, mediante la apertura de una sesién propia para un usuario
a que se le ha dado una clave especifica 0 b) dando € control de las operaciones
propias del ordenador remoto a teclado y raton de la maquina que lo solicita,
cuando su sistema no soporta la opcion de apertura de sesiones independientes.

2) La transferencia de ficheros (ftp): Una cosa es llevar a cabo una operacion en un
ordenador distante y otra muy distinta la de traspasar los ficheros de uno a otro. A
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3)

4)

5)

6)

7)

esta Ultima se le conoce como la transferencia de archivos, pues mediante un simple
programa puede conseguirse que la informacién guardada en un disco duro distante
amiles de kilébmetros, se reproduzcatal cual en lamemoria del ordenador que la ha
solicitado, aungue tenga un sistema operativo diferente y una estructura de
directorios basada en otros estandares.

La navegacion (http): En 1990, en e CERN de Ginebra, se desarrolla un lengugje
protocolario por e que la informacion contenida en el fichero de un ordenador
alglado se transforma inmediatamente en texto e imégenes en €l otro, con la ventgja
adiciona de la incorporacion del hipertexto, por € que desde € contenido de un

fichero te puedes tradadar a una posicién distinta del mismo texto, o a otro fichero
esté situado en & mismo o en distinto ordenador. Por estas caracteristicas este
sistema pasd a llamarse WWW (World Wide Web), pues se sabe desde donde uno
comienza una sesidn; pero no se sabe en qué punto de planeta se acabard. Por

navegador, se entiende un programa que permite plasmar en la pantalla el contenido
de este tipo de ficheros que estan escritos en un lenguaje en continua renovacion y
mejora: é HTML (Hipertext Markup Language), que esta siendo sustituido por €

XML Extensible Markup Language). Estos programas de navegacion son tan
empleados que se estan convirtiendo en |la plataforma desde la que se pueden realiza
el resto de operaciones como € terminal, las transferencias de ficheros, € correo y
las conversaciones.

El correo electronico (mailto). Herramienta poderosa de comunicacion cas
instantanea, cuyo uso se esta generalizando a las esferas comerciales y personales.
Consiste en un peculiar envio de ficheros con un texto escrito por su emisor, que en
funcion de la direccion a la que van dirigidos, se instalan en unos ordenadores-
casilleros, que los wusuarios destinatarios consultan para recuperar la
correspondencia depositada en ellos. Esto es, aguien desde un ordenador escribe un
texto, que luego va a un servidor de correo, y desde alli, es recuperado por €l

receptor cuando se conecta.

Las listas de distribucion (listserv) son una extensén del sistema de correo
electrénico, pues su mecanica es la de la suscripcion. Hay determinados emisores de
noticias en formato de correo electrénico, que manda, generalmente gratis, todas
estas informaciones a aquellas direcciones que |o han solicitado. Es algo asi como
unadireccion colectiva ala que se escribe con temas gque interesan a conjunto.

Los foros (isenet, newsgroups) también son extensiones de las posibilidades del
correo electrénico, aunque en este caso, poseen una estructura jerérquica y
compartida. Jerérquica porgue comienzan con un mensgje inicia que es € que da
pie a comentarios sobre € y a comentarios sobre los propios comentarios.
Compartida, porgue todo el que accede a foro es capaz de ver todos los mensages
sean dirigidos a él 0 a otra persona. Los siete grandes son biz (economia), comp.
(informatica) news (actualidad) rec (ocio) sci (ciencia) soc (sociedad) talk (debates)
y misc (otros temas).

Las tertulias (chat, irc) son puntos de encuentro en directo y en torno a un tema o
persona peculiar. Un ordenador se conecta a un servidor que proporciona la
posibilidad de unirse a un canal donde distintos usuarios se intercambian una serie
de mensgjes. ES como un cibergrupo de discusion por escrito en € que pueden
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8)

comunicarse al mismo tiempo diversos usuarios ubicados en puntos distantes del
planeta

L os encuentros (netmeeting, ils): Su mecanismo de funcionamiento es similar a de
las tertulias; pero en este caso en lugar de circular mensajes escritos |o que circulan
son imégenes y voz. Una de sus manifestaciones principales, pero no la Unica, es la
teleconferencia.

De este modo, € uso que puede hacer un investigador de Internet puede abarcar entre
otros los siguientes campos (Zarraga, 1998):

a)

b)

d)

f)

Los catdlogos de las principales bibliotecas del mundo que ya cuentan con la
posibilidad de que cualquier usuario de lared acceda desde su hogar alas fichas
informatizadas de sus adquisiciones.

L as estadisticas oficiaes de la mayor parte de |los paises y érganos oficiales, que
actualizan al dialos datos producidos.

Los bancos de datos de encuestas y entrevistas realizadas por los principales
centros de investigacion mundiales, como por gemplo el NORC (National
Opinion Research Center), el ICPSR (Inter-university Consortium for Political
and Social Research), el ECPR (European Consortium for Political Research),
CESSDA (Council of European Social Science Data Archives) y € Arces
(Archivo de Estudios Sociales), en €l caso espariol.

Los articulos de las revistas cientificas de mayor prestigio y divulgacion en toda
su serie histérica, asi como materiales de trabgo de los principales centros de
investigacion mundiales: Think tanks gabinetes ce estudios de organizaciones
internacionales, departamentos universitarios, organismos financieros,
documentos gubernamentales, ...

Informacion sobre organizaciones y actores sociales de todo tipo. Desde
partidos politicos que publican sus programas electorales, organigramas y otras
cuestiones de posible interés, hasta los nuevos movimientos sociales que
divulgan sus nuevas ideas a través de este medio tan accesible, pasando por las
corporaciones comerciales que ademas de sus productos proyecta también en
este medio su imagen publica

Pero, Internet no es sdlo una forma de recolectar datos secundarios, Sino
también una herramienta donde pueden hacerse muestras estables, paneles,
estudios sobre audiencias, comercio, publicidad e incluso grupos de discusion
en directo, grupos permanentes de encuentro u observaciones naturales a
distancia.

De igual modo, las consecuencias sociales que traera consigo todo e complego
conjunto de relaciones y posibilidades que comporta un medio de comunicacion eficaz,
multidirecciona y accesible a gran cantidad de hogares crean expectacién, provocan la
generacion de ensayos y pueden incentivar un amplio campo de investigacion. Quiza
de momento, su basica asociaciéon con e ordenador confiere a Internet determinadas
limitaciones egpaciales y econdmicas; pero su extension a otros medios como la
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televison o e teléfono permitira la aparicion de una sociedad pluricomunicada y
sobreinformada.
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